& saqgara

Contratos
Sage Murano



& saqgara

indice del Manual

1.0 DESCRIPCION FUNCIONAL DE LA APLICACION .....ooouiieieteeeeeeeeeeeeeeeeein 4
1.1. QUE ES GESTION DE CONTRATOS. ..ot e, 4
1.2. MERCADO OBJIETIVO. ...oteeeeeeeeeee et ettt ettt et eee e 5
1.3. QUE NOS PERMITE REALIZAR LA APLICACION .......coveiioeeeeeee e 5
1.4. RELACION CON OTRAS APLICACIONES LOGIC MURANO ......ccveeveveeeennn.. 5

2.0 PUESTA EN MARCHA DE LA APLICACION ...ttt 6
2.1. ASISTENTE DE CONFIGURACION ....oooeeoe oo 6
2.2. DATOS MAESTROS RELEVANTES PARA CONTRATOS ....coieeeeeeeeieeeeee . 9
2.2.1.  DEFINICION DE PERIODICIDADES..... ..ottt 9
2.2.2.  TARIFAS PERIODICIDADES .......eeieeeee et 12
2.3. REPERCUSION CONTRATOS EN ARTICULOS. ....eeeeeeeeee e 16

3.0 CONTRATOS BASICO: VENTA / COMPRA (DEFINICION Y GESTION ........ 18
3.1. GESTION DE CONTRATOS, ENTRADA, ESTRUCTURA, CONCEPTO DE
PLAN .ottt ettt ettt ettt ettt ettt ane 18
3.2. DEFINICION DE VALORES DE CABECERA QUE CONDICIONAN EL
CALCULO DEL PLAN DEL CONTATO ..ttt ettt 20
3.3. DEFINICION DE VALORES DE LINEAS QUE CONDICIONAN EL CALCULO
DEL PLAN DEL CONTRATO ..o ettt ettt ettt ettt ettt ee e 22
3.4. PROCESO OPERATIVO DE ENTRADA DE UN CONTRATO,
INTERPRETACION DEL PLAN DE COBROS / FACTURACION .....ooovieeieeeeeeeenn 23
3.5. GENERACION DE DOCUMENTOS DESDE UN CONTRATO ......cooveieeeeeenn. 36
3.6. REVISION DEL CONTRATO ..ot e, 39
3.7. RENOVACION DEL CONTRATO ..oeeeee et 43
3.8. DUPLICAR CONTRATO ..ottt ettt ettt 47
3.9. OTRAS OPCIONES ...ttt e, 51
3.9.1.  OPCIONES DE PERSONALIZACION .....ooeioeeeeeeeee e 51
3.9.2. CONSULTA DE TRAZABILIDAD DE LOS CONTRATOS.....ccoveverereennn. 54

4.0 CONTRATOS CON GESTION DE PARTES ....ooouviee ettt ee e 55
4.1. FINALIDAD DE LOS CONTRATOS QUE GENERAN PARTE ...ccoocvvvveveeveenn. 55
4.2. GENERACION DE PARTES DESDE CONTRATOS .....voeeoue oo, 57

5.0 CONTRATOS CON GESTION DE ALQUILERES .......ccveoveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 63
5.1. FINALIDAD DE LOS CONTRATOS CON GESTION DE ALQUILERES.......... 63
5.2. REQUISITOS PREVIOS NECESARIOS PARA TRABAJAR CON GESTION DE
ALQUILERES ... oottt ettt et ettt ettt ee e 64
5.3. PROCESO DE TRABAJO EN LA GESTION DE ALQUILERES.........c.cccc........ 68

5.4. CARPETAS DE SEGUIMIENTO. CONCEPTO DE COBROS /
PENALIZACIONES POR MATERIAL ENTREGADO / DEVUELTO FUERA DE

PLAZOS . ... e 75
5.5. CONSULTA DE DISPONIBILIDAD DE MATERIAL (PANTALLA, IMPRESORA,
GRAFICO, DIAGRAMA DE GANTT) ..ottt 77
5.6. GESTION DE REPARACIONES A PROVEEDORES ......ooooveeeeeeeeeeeee e 81
6.0 Contratos con GestioN de LECIUIAS ......coevuenieiieeee e 87
6.1. FINALIDAD DE LOS CONTRATOS CON GESTION DE LECTURAS.............. 87
6.2. PROCESO DE TRABAJO EN LA GESTION DE LECTURAS ....oovvevoeeeeeeen 87
7.0 Contratos con Facturacion Por HIt0S .........ccuuvvvriiiiiiiiiiiiieiiiiieiee e e eeeaaeaee s 94
7.1. FINALIDAD DE LOS CONTRATOS CON FACTURACION POR HITOS......... 94
7.2. PROCESO DE TRABAJO EN LA GENERACION DE CONTRATOS CON
FACTURACION POR HITOS ..ottt 94
8.0 Funcionalidades GENEIAIES.........couu i 99

SAGE Small to Medium Business

Péagina 2 de 111



& saqgara

8.1. ELIMINACION MASIVA DE DOCUMENTOS .....cooviiiiiiieieeiee e, 99
8.2. ACTUALIZACION MASIVA DE PRECIOS .......ccooviiiiieiisieieeeeee e, 101
8.3. CALCULO MASIVO DE CONTRATOS .....ooviiiiiieieiereeieeeeveevee e 105
8.4. CAMBIOS DE ESTADO MASIVO ...ttt 108
8.5. INFORMES DE CONTRATOS ...ttt 110

SAGE Small to Medium Business

Péagina 3 de 111



)

@
w\

SaAggara

1.0 DESCRIPCION FUNCIONAL DE LA

APLICACION

1.1

QUE ES GESTION DE CONTRATOS

Mdédulo que permite la definicion de contratos y la generacion periddica de
documentos (ofertas pedidos, albaranes y/o facturas)

La aplicacion permite generar los procesos de Contratacion y generacion de
documentacion periddica tanto desde el punto de vista de Ventas como de Compras.

o * Ventas . = Compras
# Precios v condiciones b Predes y condiciones
{ ., Tnicio b Ofertas { . Tnicio b Mecesidades de compra
b Pedidos b Ofertas
b Albaranes b Pedidos
W Vestins » Facturas . Vemias b Albaranes
b Estadisticas b Facturas
. Compras b Comisiones 5 Compras b Estadisticas
= Confratos * Confratos
~I. * Almacén Q Contratos activos ‘L ) Almacén E.:] Contratos activos
E‘;‘-I Contratos @ Contratos

- Contabilidad

.:i, Fabricacidn
Proyectos

L-+! Laboral
CRM

Centrn infnrm

|| Impresidn de contratos
G Generaddn de documentos
G Eliminacién de documentos
G Revision de contratos
G Renovacidn de contratos
G Actualizacion de precios
G Célculo de contratos
Q Cambio de estado
|=]| Tarifas periodiddades
@ Entrada rapida lecturas
|1 | Informes de contratos

b Alguileres
|£.| Tutorial

= Contabilidad

o ! Fabricacidn
Proyectos

£+ Laboral

CRM

|®.| Impresidn de contratos
m Generadon de documentos
G Eliminacion de documentos
G Revigion de confratos

G Renovadon de contratos
G Artualizaddn de precios
G Calculo de contratos

@ Cambio de estado

|Es]| Tarifas periodiddades

@ Entrada répida lecturas
|1 | Informes de contratos
|| Tutorial

NOTA: El curso se centrara en la Gestibn de Contratos en Ventas, ya que el
funcionamiento en Compras es idéntico, incluso este Ultimo no contempla tantas
opciones como en Ventas.
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1.2. MERCADO OBJETIVO.

Empresas que entre sus actividades de negocio, realicen:

Generacion de Contratos de Facturacion periédica (cuotas, seguros,
financiaciones...). Facturacion de servicios periédicos genéricos (asociaciones,
clubes, federaciones, gremios, etc.)

Generacion de Contratos de Facturacién por lecturas (consumos de teléfono, luz,
agua, kilometraje...)

Empresas que necesiten periodificar la generacién automatica de Pedidos de
compra o venta, o bien generar Ofertas periddicas a clientes o a proveedores
(pedir consumibles de forma periddica...)

Gestion de Alquileres (Materiales para obras, bricolaje, artes escénicas, eventos
como ferias, convenciones, ocupacion de salas, etc.)

Facturacion de servicios de mantenimiento y generacion de Planes de
Intervenciones preventivas o correctivas (servicios de limpieza, jardineria....)

Gestion de procesos de facturacion porcentual sobre un total inicial presupuestado
(facturar la construcciéon de maquinaria, inmuebles u otros productos, por tantos
por ciento respecto a un total presupuestado)

1.3. QUE NOS PERMITE REALIZAR LA APLICACION

Generar contratos de diversas caracteristicas (generando documentacion
periodificada, a facturar por hitos o % del total...).

Contratos con gestién de partes de intervencion Post-Venta.

Contratos con gestion de Alquileres (alquiler de articulos materiales, con
posibilidad de controlar el stock de lo alquilado y no alquilado y poder consultar su
disponibilidad).

Contratos con gestion de Lecturas (lecturas de consumos, luz, agua, kilometraje,
pasos, teléfono...)

1.4. RELACION CON OTRAS APLICACIONES LOGIC MURANO

Gestion de Ventas, Gestion de Compras y Gestion de Almacén: Se pueden
generar Ofertas, Pedidos, Albaranes o Facturas y Movimientos de Stock (cuando se
genera un alquiler).

Posventa (solo en instalaciones Advanced): Se pueden generar Partes Post-Venta a
partir de un Contrato.
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2.0 PUESTA EN MARCHA DE LA APLICACION

2.1. ASISTENTE DE CONFIGURACION

Para poder poner en marcha la aplicaciéon disponemos de los siguientes valores del
asistente de configuracion.

|
= Emp y datos g I
¥ Empresas
¥
-

Datos generales instalacidn
Administrador de la aplicacion
[ % Asistente de configuracidn 4-]7
» Import. /export. de datos
¥ Datos para contabilizaciones

¥ Opcdones auxiliares
b Captura de mensajes de correc
¥ Datos maestros por empresa
[£ cuadro de mando
* Administraciéon
% Consola de administracidn
% Consola dispositivos moviles
% Instaladdn de versiones
|#%] Importacién Logic Win Global
% Seguridad reducida
@ Compartir tablas
= Utilidades
% Mi configuracion

Al ialands o8 camfipuracisn 42 |3 Empras

W&, . Broossod

i B
I & FFl ==

e L |
[ e A iz valivam a0l cdkods dhes el 3
: Ir - Tachrsdds T e S T P Y Lt
|| b hase SN de as 4z
1+ - Cowkloned Bl deparlio 3
Popemva &% smehuradken par bk
rda o oot aden 3 ML HIL i H - AL
: : o Corerks par (M 1] 14 IFAGE L SURRL AL ALY
Lo Dinhashins LR T T T T Fa e el
: Ir - Fages TR 2L i PR BT iz zzntE I | soaces Frosesdar
: : o Ivgachs Tfenzfaztes  Faicacieaens ks ere | sowasos copes
1k Corkan oot dhsa
e Selalen sE¥ndzdodors [y
oo Informe S
L. .
1 = e EETEE B R TR T ] SMTAAT
S - .
[ - S b nan s b 2TMAT
ot S a Bk cpenaina Fuaa
i tarde: 1500

SAGE Small to Medium Business

Péagina 6 de 111



Sabados Festivos en el calculo de dias laborables: Si indicamos que “Si”, cuando
utilicemos la periodicidad de cobro “dia laborable” tomara los Sabados como festivos y
de cara al plan de los contratos no se generara ningin documento (oferta, pedido,
albaran, factura) en ese dia de la semana. En caso de decir que no, tomara para tal
caso, el Sdbado como dia laborable y por lo tanto sera dia factible a la generacion de
un documento a partir del contrato.

Documento a generar por defecto: Definiremos qué documento debemos generar a
partir de un Contrato (Oferta, Pedido, Albaran — Factura). Aunque desde aqui se podra
predefinir, desde el contrato podremos cambiarlo.

NOTA: La eleccion de “Albaran”, dara la posibilidad tanto de generar el propio
documento como la Factura directa. Elegir un documento u otro se hara en el
momento de “disparar” el proceso de generacion de la operacion.

Gestion de horas: En el caso de definir que “Si” podremos contemplar en los célculos
de planes de contratos las periodicidades relativas a horas (y por tanto generar planes
por horas)

Gestion de partes: Al informar “Si”, podremos contemplar la posibilidad de generar
partes post-venta desde un contrato.

Articulo de facturacion por hitos: La facturacion por hitos nos permitird generar un
contrato en el que se definiran unas fechas en las cuales se deben generar los
documentos de pago teniendo en cuenta que el importe expresado en los mismos sera
el resultante de aplicar un tanto por ciento respecto al total. Estas fechas y tantos por
cientos los debera proponer el usuario (la suma de porcentajes nunca debera
sobrepasar el 100%).

Un ejemplo seria:

Respecto un importe de 100.000 € decidimos generar documentos de factura de la
siguiente manera:

30-01-2014 10 % sobre el total = 10.000
28-02-2014 18 % sobre el total = 18.000
30-03-2014 12 % sobre el total = 12.000
30-04-2014 20 % sobre el total = 20.000
30-05-2014 18 % sobre el total = 18.000
30-06-2014 12 % sobre el total = 12.000
30-07-2014 10 % sobre el total = 10.000

TOTAL: 100.000
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A nivel de facturacion, el articulo comentario que aqui informaremos es el que
siempre se traspasara en los documentos generados (oferta, pedido, albaran, factura)
totalizando el importe que se debe facturar en esa operacion. Por tanto, siempre que
facturemos por hitos, en los documentos resultantes, aparecera el articulo aqui
propuesto (y solo éste)

Facturacion clientes:

Guia contabilizacion: En el caso de querer generar facturas a partir de los contratos
de clientes, podremos contabilizar en el mismo instante de disparar el proceso de
facturacion, la contabilizacion de las facturas de ventas se tendra en cuenta en funcion
de la guia contable que aqui seleccionemos.

Informe factura: En el caso de querer generar facturas a partir de los contratos de
ventas, podremos definir con que mascara de listado imprimiremos por defecto.

Facturacién proveedores:

Guia contabilizacion: En el caso de querer generar facturas a partir a partir de los
contratos de proveedores, podremos contabilizar en el mismo instante de disparar el
proceso de facturacion, la contabilizacién de las facturas de ventas se tendra en
cuenta en funcién de la aqui contable que aqui seleccionamos.

Informe factura: En el caso de querer generar facturas a partir de los contratos de
compras, podremos definir con que mascara de listado imprimiremos por defecto.

Gestion de alquileres: Definiremos que “Si” en el caso de de querer gestionar un
alquiler a partir de un Contrato.

Apartado Alquileres:
Serie albaranes de entrega: Serie que adoptaran los albaranes que justificaran la

entrega de los productos alquilados. Este documento se genera como justificante de la
entrega. Los albaranes se crearan bloqueados puesto que no se deben facturar.
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Serie albaranes de devolucién: Serie que adoptaran los albaranes que justificaran la
devolucion de los productos alquilados por parte de los clientes. Los albaranes se
crearan bloqueados puesto que no se deben facturar.

Serie de pedidos de reparacion: Serie que adoptaran los pedidos a proveedores que
podriamos generar a partir del registro de una reparacion.

Inicio tarde: Hora inicial en la cual el usuario asume que empieza la tarde para poder
realizar consultas de disponibilidad de productos alquilados: por la mafiana o por la
tarde.

2.2. DATOS MAESTROS RELEVANTES PARA CONTRATOS
2.2.1. DEFINICION DE PERIODICIDADES

h"l‘.’“-'W.':’
* Emp % y datos g [ -
¥ By G
b [adnd QEnevalss reialaGsn
¥ Admresiracor de Ly apirarcn
 Dalcd MMEFTCE DOF GNDTAES
b Chentes
F Prireiiconds
* Penducton
_:_,; Almaceres 7 ubscacinne
= Errenman
o5 Pamiies y i

. (3nupos dee talsy

i Temporacias

= T
P2 Arbiodes

S AgruCacongs

iyl MeFTETOS Che e

a Artiaues por chenke
== Artiolos poe prevessdes
o [diomes por artioio
;':._ Geries por artioudo
o= Menvmentos de saries
{.] Aepenerador de seres

= Loes

El mantenimiento de Periodicidades nos permitird definir todas aquellas periodicidades
para condicionar los calculos de los planes de los contratos.
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Concretamente, las periodicidades, tienen dos funciones:

o Nos ayudara a expresar, en qué basamos los precios de los articulos que
intervendran en los contratos. Por ejemplo: para un seguro de vehiculos, si el
precio se expresa para un afo, sera por trimestres o por meses. En este caso,

hablamos de PERIODICIDAD PRECIO.

Mantenimiento de articulos x

Articulos Edicon Mantenimientos Procesos

B% 0D Id49ppl @
Codigo de articule  SEGUROVEHICULO

Descripdidn

Descripcidn 2

Comisiones Stocks

[Periodiddadpredo TRIM 1 rimestral

Grupo tarifas Producdan

Partir periodos Mo
Alquileres
Articulo de alquiler
Entregas Devaluciones
Cobrar adelantos Mo Abonar adelantos  No
Abonar retrasos No Cobrar retrasos si

Céd. articulo facturacidn

| Q7Y @ 8@ 0

Tipo de articuls M - Material

SEGURO VEHICULO ALTA CILINDRADA (TRIMESTRAL)

N°serie  Proyectos | Contratos | Sage Retail Al

Predio periodo retraso

Predio unidad perdida

Ll

0,0000
0,0000

e También, nos ayudara a expresar cada cuanto se debe cobrar el articulo o
concepto que incluiremos en los contratos. Por ejemplo si el seguro del vehiculo lo
debemos cobrar cada mes, cada trimestre o bien una vez al afio. En este caso

hablamos de PERIODICIDAD DE COBRO.
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Lineas contrato clientes

Linea Edicidn Procesos
BR 0D K4PM &N QF
Datos linea
Crden 1] Articulo  SEGUROVEHICLLO SEGURO VEHICULO ALTA CILINDRADA (TRIMESTRA
Almacén  CEM Partida C. agr. 0 U.agr. 10,0000 MN® agr. ]
Unidades 1,0000 Precio | 200,0000 Imp. Liguido 567,26
_ Desc. Contrato | Plan  Alquiler Ent. fDev.  Importes Pesos Com. Analitica Unidades  Divisas 4| »|
Fechainido = 01-01-2014 Fecha formalizacidn | p1-01-2014 | Lectura inicial 0
Fecha final 31-12-2014 Status baja Mo Lectura final 0
Cédigo periodicidad cobro m{’ Periodos cobro 3
Cédigo periodicidad predio TRIM*  Trimestral Periodos precio 2,47
Tipo cobro contrato Periodificado Vencido Partir periodos  Si
Articulo facturaddn

| 1
Lineas contrato dlientes

Linea Edididn Procesos

LR D K4dPPl &4l Q=

Datos linea
Orden (i} Articulo  SEGUROVEHICULO SEGURC VEHICULO ALTA CILINDRADA {TRIMESTRA
Almacén  CEN Partida C. aar. 0 U.agr. 0,0000 N2 agr. 0
Unidades 1,0000 Predo | 200,0000 Imp. Liquido 932,37

Desc. Contrato | Plan |.L\Iquiler Ent. /Dev. Importes Pesos Com. Analitica Unidades  Divisa: 4| »|

Fecha Unidades Periodos precio Cod, articulo Desc, articulo
31-03-2014 1,0000 1,00 SEGUROVEHICULO SEGURO VEHICULO ALTA CILINDRADA (TRI _
30-06-2014 1,0000 1,01 SEGUROVEHICULO SEGURO VEHICULO ALTA CILINDRADA {TRI .
30-09-2014 1,0000 1,02 SEGUROVEHICULO SEGURO VEHICULO ALTA CILINDRADA (TRI .
31-12-2014 1,0000 1,02 SEGUROVEHICULO SEGURO VEHICULO ALTA CILINDRADA (TRI w

Las periodicidades estan ya predefinidas en la aplicacion, lo Unico que debemos
hacer es dar de alta con cuales trabajaremos y las “unidades por periodo”, es decir,
cada cuanto se debe aplicar la periodicidad. Por ejemplo: para crear una periodicidad
bimensual, definiremos dos unidades para el tipo de periodicidad meses.

| Periodicidades % |

Periodicidades Edididn

LR v 4dPbPl @ ®H QFE =

Codigo Periodicidad Unidades Por Periodo Tipo Periodicidad Descripddn

[ BIMS 2,0000 Meses pimensual ]
DIA 1,0000 Dias For dia
DIAH 1,0000 Dias hdbiles Dias Habiles del calendario

SAGE Small to Medium Business
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De esta manera informaremos en los campos:

Cédigo Periodicidad: El cédigo que le asignamos a la periodicidad que daremos de

alta.

Unidades Por Periodo: Se informaran las unidades que condicionaran cada cuanto
se debe generar el célculo del plan en funcion del Tipo de periodicidad elegido. Por
ejemplo: Una periodicidad Bimensual se definird con dos unidades por periodo con tipo
de periodicidad Meses; una periodicidad Quincenal se definird con dos unidades por
periodo con tipo de periodicidad Semanas.

Tipo de Periodicidad: Periodos fijos que da la aplicacién para podernos montar las
distintas periodicidades. Podemos seleccionar entre las periodicidades: Horas, Dias,
Semanas, Meses, Trimestres, Afios, Dias habiles, Minutos, Lunes, Martes, Miércoles,

Jueves, Viernes, Sabado, Domingo.

Descripcidn: propondremos la descripcion identificativa de la periodicidad.

2.2.2. TARIFAS PERIODICIDADES

- Ventas

-

§ v v w wvww

Precios y condiciones

Ofertas

Pedidos

Albaranes

Facturas

Estadisticas

Comisiones

Contratos

E_..d Contratos actives

E.] Contratos

|£_| Impresién de contratos
G Generaddn de documentos
m Eliminadidn de documentos
G Revisidn de contratos

ﬁ Renovadion de contratos
G Actualizacidn de precios
::}. Calculo de contratos

%% Cambio de estado

|E5] Tarifas periodicidades

SAGE Small to Medium Business
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| Mantenimiento de precios por ariculo de venta

Tarifas Edicion

=

L VD d4PPl &N QTS & =
Cod. articulo %1005 Bicideta de Paseo Nifio 5-200
Céd. periodicidad  DIA For dia
Tarifa 1 Predo venta detalle Moneda EUR
Indicador tarifa Predo
Fecha inicio 01-01-2014 Fecha final
Hasta unidades 1 2,00 Predio 1 15,0000
Hasta unidades 2 10,00 Precio 2 12,0000
Hasta unidades 3 30,00 Predio 3 38,0000
Hasta unidades 4 999,999.999.999,99 Predo 4 7,5000
Hasta unidades 5 0,00 Predio 5 0,0000
Hasta unidades & 0,00 Predio 6 0,0000
Hasta unidades 7 0,00 Preco 7 0,0000
Hasta unidades & 0,00 Predio 8 0,0000
Hasta unidades 9 0,00 Precio 9 0,0000
Hasta unidades 10 0,00 Preco 10 0,0000
Status activo Si

Desde este mantenimiento tendremos la posibilidad de definir qué precios deben
aplicarse para un articulo bajo una tarifa concreta y una periodicidad especifica. Estos
precios Unicamente intervendran en contratos.

La estructura del mantenimiento es practicamente idéntica a la del mantenimiento de
Tarifas Precios de Gestion de Ventas, lo Gnico es que se incorpora el cédigo de
periodicidad para condicionar los precios que podremos informar. Como podemos
comprobar también podremos proponer precios escalados en funcion de la cantidad
que vallamos a facturar.

Para trabajar correctamente con las Tarifas por Periodicidad seguiremos los siguientes
pasos:

e Deberemos crear las distintas periodicidades con las que trabajaremos.

SAGE Small to Medium Business
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Periodicidades *

Periodicidades Edicidn

LR B KAdPbl @CH QTS =

Cédigo Periodicidad Unidades Por Periode Tipo Periodicidad Descripcion
|mES | 1,0000 Meses Mensual

EJER 1,0000 Afios Anual fEjerdicio
PER. 12,0000 Meses AnualPeriodos
DIA 1,0000 Dias Por dia

HORA 1,0000 Horas Por hora

MIN 1,0000 Minutos Por minutos
SEM 1,0000 Semanas Semanal
TRIM 1,0000 Trimestres Trimestral
DIAH 1,0000 Dias habiles Dizas Habiles del calendario
LUN 2,0000 Lunes Cada 2 Lunes
BIMS 2,0000 Meses Bimensual

e Los codigos de tarifas para poder asociarlas tanto en Tarifas por Periodicidad
como en los Clientes a los cuales se les debe aplicar estas tarifas.

l Mantenimiento de tipos de tarifas % |

Tarifas Edicidn

AR COKIPP @l QTS &

Tarifa * Deseripcidn Indicador tarifa Divisa Trz
1 Predo venta detalle Predo ELR
2 Predo venta distri. Predo ELR
3 Predo venta mayar Predo ELR
4 Predio coste provee, Predo EUR.
5 |Precio coste central | Predo EUR

e Los articulos. En estos deberemos asociar la periodicidad de precio.

- Mantenimiento de articulos x |

| Edicion Mantenimientos Procesos

LR D K4dPPl &P QFS @ wE@U

Cédigo de articule  SEGUROVEHICULO Tipo de articula M - Material
Descripcidn SEGURO VEHICULO ALTA CILINDRADA (TRIMESTRAL)
Descripcidn 2

Precios /dtos. Comisiones Stocks Grupo tarifas Produccidn Moserie  Proyectos I[_Contrams ! Sagi 4| ¥/

[ Periodicidad precio  TRIM Trimeshal]d———

Partir periodos Mo

Alquileres
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e Elmantenimiento de Tarifas por Periodicidad (en el menu de ventas, precios y
condiciones, precios por articulo): donde estableceremos la relacion: Tarifa,
Periodicidad, Articulo y concretaremos los precios.

' Mantenimiento de precios por articulo de venta

Tarifas Edicion

LR D K4dPP &l QTS &@ =

Céd. articulo EMWCOMPAC BMW COMPAC (PARA ALQUILAR)

Tarifa 1 Predo venta detalle Moneda EUR

Indicador tarifa  Predo

Fecha inicio 01-01-2014 Fecha final
Hasta unidades 1 5,00 Predio 1 60,0000
Hasta unidades 2 10,00 Predo 2 50,0000
Hasta unidades 3 20,00 Predio 3 40,0000
Hasta unidades 4  999,999,999.999,99 Predo 4 30,0000
Hasta unidades 5 0,00 Predo 5 0,0000
Hasta unidades 6 0,00 Predio 6 0,0000
Hasta unidades 7 0,00 Predo 7 0,0000
Hasta unidades 8 0,00 Precio 8 0,0000
Hasta unidades 9 0,00 Predio 9 0,0000
Hasta unidades 10 0,00 Predo 10 0,0000

Desglose adidonal por tramos Status activo S

e Finalmente asociaremos la tarifa correspondiente a los clientes
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Cid, diviea

L]
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2.3. REPERCUSION CONTRATOS EN ARTICULOS.
Dentro del mantenimiento de articulos se ha incorporado una pestafia para poder
informar los valores necesarios para la utilizacion del mismo en ciertas opciones de
Contratos.

| G nianierdo o Afcils

artinds Gdodn Mantenrmnted ProiERH

ER D Hdbk &l ETFE & &l

Codgpy da arbode  BMACOMPAL Too da oo M - Material =
Duascripcidin Biral OOMBAC AL A QUM AR
Puogadn I
Comsioncs  Slods  Gnpoteifes  Podeodn  Beie  Proyecos | CORRME | Sogrfctsl LI
Fariododad prede LA Por dia
Pty pidis Ho
Alukies
arbcdy ce dayaler 5§
bregs TN H
Usbrar sdsbarbes Mo abcnar sdsleroe Mo Pk poriecn relran [ o ]
Zacrscretescs Mo Uckrar retrasas g Prrdde nnidae pordda | 40 0C el
Do e bk slrakn SSIURDWVEHIC.LC SECLWD VESITULD ATA CILTWDRAD (TRIFEST.AL)
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Describimos a continuacion cada uno de los campos a informar:

Periodicidad Precio: Indicaremos en qué expresamos el precio del articulo de cara a
contratos. Por ejemplo si indicamos periodicidad de precio: Mensual, y generamos
documentos de forma mensual este precio se repetira cada mes (por ejemplo una
cuota mensual que siempre se repite).

Partir Periodos: Indicaremos si vamos a fraccionar o no los precios entre las fechas
gue definiremos en los contratos. Si decimos que si, esto implica generar un calculo de
la parte proporcional respecto el importe total propuesto entre las fechas indicadas.

Por ejemplo: Si proponemos una periodicidad de precio ANUAL, una
periodicidad de COBRO MENSUAL, durante un afio completo, deberemos
indicar partir periodos si, para que la aplicacién genere una division del precio
total (anual) entre los doce meses del afio.

Articulo de alquiler: Definiremos si el articulo que damos de alta podra alquilarse
dentro de un contrato.

Cobrar adelantos (entregas): Indicaremos si queremos cobrarle al cliente la entrega
del producto alquilado por adelantado.

Abonar retrasos (entregas): Indicaremos si abonaremos al cliente la entrega del
producto alquilado retrasado.

Abonar adelantos (devoluciones): Indicaremos si abonaremos al cliente las
devoluciones que nos haga del producto alquilado por adelantado.

Cobrar retrasos (devoluciones): Indicaremos si le cobraremos al cliente los dias de
retraso en la devolucion del producto alquilado.

Precio periodo retraso: Definiremos el precio que le cobraremos al cliente por
periodo de retraso en el caso de cobrar retrasos en devoluciones.

Precio unidad perdida: Definiremos el precio que cobraremos por unidad perdida en
la gestién de un alquiler.

Cad. Articulo facturacion: Definiremos el articulo que pasara a los documentos que
generamos a partir de los contratos (ofertas, pedidos, albaran, factura). En la gestion
del alquiler de un producto material, éste campo es imprescindible informarlo con uno
de tipo inmaterial ya que, se debe rebajar el stock del alquilado, pero en la generacién
de la factura del alquiler debe aparecer el “articulo de facturacion” que expresa el
cobro del concepto “alquiler” y no el propio articulo que se cede y se devuelve
posteriormente.

NOTA: En el caso de utilizar el codigo de articulo de facturaciéon nunca se
tendra en cuenta el precio que tenga el mismo.

SAGE Small to Medium Business
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3.0 CONTRATOS BASICO:,VENTA/ COMPRA
(DEFINICION Y GESTION)

3.1. GESTION DE CONTRATOS, ENTRADA, ESTRUCTURA, CONCEPTO
DE PLAN

Para poder realizar la entrada de contratos, podremos acceder a:

= Ventas e
» Precios y condiciones

Ofertas

Pedidos

Albaranes

Facturas

Estadisticas

Comisiones

Contratos

[ [5] Contratos activos

i vvwvwvww

[3) Contratos ]
|£| Impresidn de contratos
ﬂ—] Generacidn de documentos
G Eliminacidn de documentos
G Revisidn de contratos
G Renovaddn de contratos
E_l Actualizacion de precios
G Céleulo de contratos
@ Cambio de estado
|E5] Tarifas periodiddades
@ Entrada rapida lecturas
|1 | Informes de contratos

b Alguileres
|2 | Tutorial

Antes de ver como realizar la entrada de un contrato, debemos tener bien clara cuél es
Su estructura:

SAGE Small to Medium Business
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Contratees @ disntzg (ELIR}

feontrain Bdcin Prooesrs Manjemeries
AR LD AR Al ATE D a2

Dabos conirabo
Emedco . 2.014 Serw Pl o & MNP REeEon 1]
Chent= 1008 SUMIMISTROS VALLES 5.1,
Himarn de nana 1 Imports Byids 419568 Cfwrindo
Qent= | cowam  Fn Pagos  CPesvecoes  jmpories  Copdones  Eectua

Fecha  O0-01-2115

Cabecera
contrato

Lindas contrato clisntes
Linea Erdicion Brocesos
Bk 2D Kbl @B A

Sy dertioLin " Almacery Particds linidages  Precin  Per, preco %080, Tarifa bnp. nela  Bop, Squide . Demmyipoicn amficuin Lineas
|
0 SEGRIVE.., (EM 1 000o2e 00 D] TR 0,00 o 3.650,00 P95, 68 SECLE 0 VEHITLLD ALTALC
contrato
I |
Lineas contrato clientes
Linea Edicion Procesos
LR 2D 4Pl &H Q@
Datos linea
Orden [u] Articulo SEGUROVEHICULO SEGURO VEHICULO ALTA CILINDRADA (TRIMESTR
Almacén  |CEN Partida C. agr. 0 Woagr.  0,0000 N agr. i}
Unidades 1,0000 Precio = 900,0000 Imp. Liquido 4,195,68
Desc. Contrato Plan  Alquier Ent. /Dev.  Importes Pesos Com. Analitica Unidades  Divisa 4| »
Fecha inidio  01-01-2014 Fecha formalizacion = p1-01-2014  Lectura inicial i)
Fecha final 31-12-2014 Status baja Mo Lectura final 0
Cédigo periodicidad cobro TRIM * Trimestral Periodos cobro 4
Cddigo periodiddad precio TRIM®  Trimestral Periodos precio 406
Tipo cobro contrate  Periedificade Vencido Partir periodos i
Articulo facturacién
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Lineas contrato dlientes

Linea Edicidn Procesos

LR D KAPPl &N QE

Datos linea
Orden 0 Articulo SEGUROVEHICULO [3URO VEHICULO ALTA CILINDRADA (TRIMESTRAL)|
Almacén  CEN Partida C. agr. 6U. agr.  0,0000 Ne. .;;-r-._“_ U
Unidades 1,0000 Precio = 900,0000 Imp. Liquido 4,195,568

Desc. Contrato Plan | Alquier Ent. /Dev. Importes Pesos Com. Analitica Unidades  Divisas 4| »|

Fecha Unidades Periodos precio Cod. articulo Desc. articulo
31-03-2014 1,0000 1,00 SEGUROVEHICULO SEGURO VEHICULO ALTA CILINDRADA (TRI T
30-06-2014 1,0000 1,01 SEGUROVEHICULO SEGURO VEHICULO ALTA CILINDRADA (TRI .
30-09-2014 1,0000 1,02 SEGUROVEHICULO SEGURO VEHICULO ALTA CILINDRADA {TRI .
31-12-2014 1,0000 1,02 SEGUROVEHICULO SEGURO VEHICULO ALTA CILINDRADA (TRI +

L}

NOTA: Para poder visualizar el Plan de Contratos deberemos acceder a las lineas del
mismo en formato ficha.

e En la Cabecera del Contrato se definen los datos del cliente y las condiciones
generales del mismo.

e Enlas Lineas se insertaran todos los articulos o conceptos que se contratan.

e Para cada una de estas lineas de articulos se generard un Plan. El Plan es la
cantidad de documentos “de cobro” que deben generarse para facturar en distintas
fechas el concepto o articulo propuesto en las lineas de los contratos. Este plan
vendra condicionado por los distintos valores definidos en la pestafia anterior
“Contratos”. Imaginemos un alquiler de una nave industrial cuyo pago debe
realizarse de forma mensual, el Plan calculado en un afio completo se vera
plasmado en doce lineas o documentos (Uno por mes).

3.2. DEFINICION DE VALORES DE CABECERA QUE CONDICIONAN EL
CALCULO DEL PLAN DEL CONTATO

Cuando creamos un nuevo contrato ademas de informar el cliente, es imprescindible
definir toda una serie de campos, en algunos casos, de cumplimentacion obligatoria.
Estos estan basicamente concentrados en la pestafia “Contrato”. Lo informado en esta
pestafia se aplicara a nivel global para todas las lineas de los mismos, no obstante,
muchos de estos valores podran ser modificados por articulo si fuera necesario.

NOTA: El resto de valores de la cabecera del contrato son los mismos que los
contenidos en las cabeceras de Ofertas, Pedidos y Albaranes.
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Contratos a clientes (EUR)

Contrato Ediddn Procesos Mantenimientos

LR P HdPbb &l QFVY E w2 2

Datos contrato

Ejercido . 2,014 Serie Mimero 4 Mo Revisidn 0 Fecha | 01-01-2014
Cliente 1004 SUMINISTROS VALLES 5.L.
MNimero de lineas 1 Importe liguido 4.195,68 Ofertado

Cliente Contrato | Plan Pagos Observadones Importes Comisiones Factura Predos  Portes 4| b

Fecha inido | 01-01-2014 Fecha formalizaddn = 01-01-2014
Fecha final | 31-12-2014 Documento a generar Albaran
Cddigo periodicidad cobro TRIM ~ * Trimestral Periodos cobro 4
Tipe cobro Periodificado Vencido Fiestas
Serie documentos Nacién 108 ESPARA
Tipo facturacidn Seqln periodicidad Autonomia 69  CATALURIA
Municipio 08019 BARCELOMA

Fecha Inicio: Fecha de inicio del contrato.
Fecha Final: Fecha final del contrato.
Fecha Formalizacién: Fecha en la cual se hace efectivo el contrato.

Documento a generar: Operacién que se desea generar a partir de los contratos,
podran ser: ofertas, pedidos, albaranes-facturas.

Cadigo periodicidad cobro: informaremos la periodicidad para definir cada cuanto se
deben cobrar los articulos o conceptos que incluiremos en los contratos. Por ejemplo
si el articulo o concepto propuesto lo debemos cobrar cada mes, cada trimestre o bien
una vez al afio.

Tipo de cobro: Podremos seleccionar entre:

e Periodificado vencido: La generacién de documentos se realizara de forma
periédica con fecha fin de periodo.

e Periodificado avanzado: La generaciéon de documentos se realizara de forma
periddica con fecha inicio de periodo.

e Unico Vencido: La generacion de documentos se realizard en un anico plazo
con fecha fin de periodo.

e Unico Avanzado: La generacion de documentos se realizara en un Unico plazo
con fecha inicio de periodo.

Serie documentos: Serie que por defecto adoptaran los documentos que podremos
generar a partir de los contratos.
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Tipo facturacién:

e Segun periodicidad: El plan se calculara teniendo en cuenta la periodicidad de
cobro, de precio, el tipo de cobro...

e Por Hitos: El plan se generara en las fechas propuestas por los usuarios,
ademas los importes por fechas vendran condicionados por un tanto % definido
por los mismos (este % se aplicara sobre el importe total del contrato).

3.3. DEFINICION DE VALORES DE LINEAS QUE CONDICIONAN EL
CALCULO DEL PLAN DEL CONTRATO

Posiblemente, este apartado de las lineas de los contratos sea el mas importante para
el célculo de Planes, ya que cualquier modificacion aqui realizada predomina sobre
cualquiera de los valores generales definidos en la cabecera del Contrato.

Los valores que afectan al calculo de Planes por articulos estan contenidos en la
pestafia “Contrato”.

NOTA: El resto de valores de las lineas del contrato son los mismos que los
contenidos en las lineas de Ofertas, Pedidos y Albaranes.

Cliente | Contrato | Plan Pagos Dhservaciones Importes Comisiones Factura Precios  Fortes 4| »|

Lineas contrato clientes

Linea Edicicn Procesos
LR 2D K4dPpl &l QE
Datos linea
Orden 0 Articulo ' SEGUROVEHICULO SEGURO YEHICULO ALTA CILINDRADA (TRIMESTRA
Almacén  CEM FPartida C. agr. 0 U.agr. 00000 N® agr. 0
Unidades 1,0000 Precio | 900,0000 Imp. Liguido 4.195,68
Desc. Pl_an Alguiler ~ Ent. [Dev. Importes Pesos Com. Analitica Unidades  Divisas 4| ¥
Fechainicdo = 01-01-2014 Fecha formalizaddn | p1-01-72014 = Lectura inidal i}
Fecha final 31-12-2014 Status baja No Lectura final i}
Codigo periodicidad cobro TRIM ® Trimestral Periodos cobro P
Codigo periediddad prede TRIM *©  Trimestral Periodos predo 4,06
Tipo cobro contrato Periodificado Vencido Partir periodos  Si

Articulo facturaddn

La gran mayoria de campos dentro del apartado “Contrato” vienen informados de la
cabecera del mismo. Los campos que coinciden y que por tanto ya estan comentados
son:

SAGE Small to Medium Business

Péagina 22 de 111



Fechainicio.

Fecha formalizacion.
Fecha final.

Cadigo periodicidad cobro.

Tipo cobro contrato.

Campos exclusivos de lineas son:

Cadigo periodicidad precio: Nos ayudara a expresar, en qué basamos los precios de
los articulos que intervendran en los contratos. Por ejemplo: para un seguro de
vehiculos, si el precio se expresa para un afio, sera por trimestres o por meses.

Partir Periodos: Indicaremos si vamos a fraccionar o no los precios entre las fechas
gue definiremos en los contratos. Si decimos que si, esto implica generar un célculo de
la parte proporcional respecto el importe total propuesto entre las fechas indicadas.
Por ejemplo: Si proponemos una periodicidad de precio ANUAL, una periodicidad de
COBRO MENSUAL, durante un afio completo, deberemos indicar partir periodos si,
para que la aplicacion genere una division del precio total (anual) entre los doce meses
del afio.

Articulo Facturacion: Definiremos el articulo que pasard a los documentos que
generamos a partir de los contratos (ofertas, pedidos, albaran, factura). En la gestién
del alquiler de un producto material, éste campo es imprescindible informarlo con uno
de tipo inmaterial ya que, se debe rebajar el stock del alquilado, pero en la generacion
de la factura del alquiler debe aparecer el “articulo de facturacién” que expresa el
cobro del concepto “alquiler” y no el propio articulo que se cede y se devuelve
posteriormente.

Lectura inicial / final: campos destinados a informar registro inicial y final en el caso
de querer facturar lecturas o consumos (tratamiento que se vera mas tarde).

3.4. PROCESO OPERATIVO DE ENTRADA DE UN CONTRATO,
INTERPRETACION DEL PLAN DE COBROS / FACTURACION

e Para poder entrar un contrato nuevo, seleccionaremos las opciones: Ventas /
Contratos activos o Contratos / Nuevo
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e La aplicacion propondra la entrada de un documento nuevo:

[ Contratos a clientes (EUR) * l

Contrato Edicidn Procesos Mantenimientos

B O M4PP 4N AFS E B2

Datos contrato
Ejercicio Serie Mimero 0 NeRevisign 0 Fecha = 19-05-2014
Cliente

Mumero de lineas 0 Impaorte liquida 0,00  Ofertado

Cliente Contrato Plan  Pagos Dbservaciones  Importes Comisiones  Factura Precios  Portes 4] #|

MNombre cial.
Domidilio

Municipio

Cola municipio Cad. postal
Pravincia

Nacién 108 ESPARlA

Cdd. contable CIF/ONI ES

e Informaremos los valores de la cabecera: serie, fecha, cliente, y sobre todo, los
valores de la pestafia “Contrato”
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Contratos a clientes (EUR)

Confrato Edicdn Procesos Mantenimientos

B v dd4pbl #H AFVE B BB

Datos contrato

Ejercido 2,014 Serie Mimero 5 N2Revision 0 Fecha = 01-01-2014
Cliente 1004 © SUMINISTROS VALLES 5.L.
Mimero de lineas 0 Importe liquido 0,00 Ofertado

Cliente i Contrato | Flan Pagos Observaciones Importes Comisiones Factura Precios  Portes 4 »|

Fechainicio | 01-01-2014 Fecha formalizacién | 01-01-2014

Fecha final = 31-12-2014 Documento a generar Albaran

Cédigo periodicidad cobro BIMS ~ * Bimensual

Periodos cobro [t}
Tipo cobro Periodificado Venddo Fiestas
Serie documentos E— Macién 108,  ESPAfIA
Tipo facturacién Sequn periodicidad Autonomia 69 CATALURA
Municipic 03019 BARCELOMA

En el caso de tener que proponer clausulas o comentarios importantes relacionados
con el mismo trabajaremos con la pestafia “Clausulas”:

| Contrates a clientes (EUR) |

Contrato Edicién Procesos Mantenimientos

LR D KIPPl @&l QFE @ 5 a2

Datos contrato

Ejercicio 2.014 Serie Ndmero 5 N2 Revisidn 0 Fecha @ 01-01-2014
Cliente 1004 SUMINISTROS VALLES 5.L.
Mimero de lineas 0 Importe liquido 0,00 Ofertado
Observaciones Importes Comisiones Factura Precios Portes Divisas Envios | Clausulas | 4_! *

Clausulas

Contrato con validez anual. No se prorrogara a no ser que el diente de su conformidad. Cualguier impago relacionado con el
presente documento implicara la automatica anualacion del mismo.

¢ Una vez hayamos acabado de insertar los valores de la cabecera, la
grabaremos con Ctrl. A o el icono “aceptar cambios”

e Esto nos permitira poder insertar el primer articulo del contrato:
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[ Contratos a clientes (EUR) * |

Contrato Ediddn Procesos Mantenimientos

LR VO 4Pl @l QFY d 52412

Datos contrato

Ejercicio  2.014 Serie MNdmero 5 N2 Revision 0 Fecha | 01-01-2014
Cliente 1004 SUMINISTROS VALLES S.L.
Mimero de lineas 0 Importe liquidae 0,00 Ofertado
——
Observaciones Importes. Comisiones Factura Precios Portes Divisas Envios | Clausulas b
I
Lineas contrato clientes
Linea Edicién Procesos
OO 4> 40 AR
Datos linea
Orden ljl Articulo
Almacén  CEM Partida C. agr. 0 U aagr. 0,0000 N2 agr. 1]
Unidades 0,0000 Precio | 0,0000 Imp. Liquido 0,00

Desc. Contrato Plan  Alguiler Ent. fDev. Importes Pesos Com. Analitica Unidades  Divisa: ¢ ﬁ

Descripcion

Descrip. linea

Familia
Subfamilia

e Generaremos la entrada del mismo e informaremos sobre todo, los valores de

la pestafia “Contrato”.

|
Lineas contrato clientes

Linea Edicidn

LR v M4rprl &40 Q4 F

Datos linea

Orden a Articulo  (CAMALTV i CUOTA TELEVISION POR. CAELE

Almacén  CEM Partida C. agr. 0 U aar. 00000 M2 agr. 1]

Unidades 1,0000 Predo | 35,0000 Imp. Liquido 0,00

_geirCUHtém ! Plan  Alquiler Ent. /Dev. Importes  Pesos Com. Analitica Unidades  Divisas 4| ¥ |

Fecha inido  01-01-2014 Fecha formalizaddn = g1-01-2014  Lectura inicial i}
Fecha final = 31-12-2014 Status baja Mo Lectura final 0
Cédigo periodicidad cobro  BIMS * Bimensual Periodos cobro 0
Cddigo periodicidad predo MES *  Mensual Periodos precio 0,00
Tipo cobro contrate Periodificado Vencido Partir periodos  No
Articulo facturacién

e Grabaremos la linea con Ctrl. A o el boton “Aceptar Cambios”. 4
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e La aplicacion propondra una linea nueva. En el caso de no querer seguir
incorporando articulos y poder visualizar el plan calculado, marcaremos el

. ” o . ’
botdn “insertar”, . de esta manera nos situaremos sobre la linea que
acabamos de entrar.

e Si nos situamos en la pestafia “Plan” visualizaremos la propuesta recién
calculada.

Lineas contrato clientes

_u}.' = Edicidn Procesos

s 1

DR 2O 4Bk &
Datos linea
Orden [u] Articulo  CAMALTV CUCTA TELEVISION POR CABLE
Almacén  CEN Partida C. aagr. 0 U.agr.  0,0000 M2 agr. ]
Unidades 1,0000 Precio | 35,0000 Imp. Liquido 482,79

(P‘—"’
E

Desc, Contrato Plan :Alquiler Ent. Dev. Importes Pesos Com. Analitica Unidades  Divisa: 4| »|

Fecha Unidades Periodos predo Cad. articulo Desc. articulo
25-02-2014 1,0000 2,00 CANALTV CUCTA TELEVISION POR CABLE -
30-04-2014 1,0000 2,00 CAMALTW CUOTA TELEVISION POR CAELE o
30-05-2014 1,0000 2,00 CAMALTW CUQTA TELEWISION POR. CABLE -
31-08-2014 1,0000 2,00 CAMALTW CUOTA TELEWVISION POR CAELE -
31-10-2014 1,0000 2,00 CAMALTW CUOTA TELEWISION POR. CABLE -
31-12-2014 1,0000 2,00 CAMALTY CUCTA TELEVISION POR CABLE x
4 »

En el caso de querer seguir incorporando articulos nuevos para el contrato
marcaremos insertar y volveremos a aplicar la misma operativa.

e Para calcularlo y grabarlo marcaremos el botdn “aceptar cambios” de la
cabecera.

| contratos a clientes (EUR)

Contrato Edicio’i/ﬁvér\’lanpenimientos

LR v dAdpbbkl &l QFS & = (3
Datos contrato

Ejercido 2.014 Serie Namero 5/ N2 Rewisian 0 Fecha 0i-01-2014
Cliente 1004 SUMIMISTROS VALLES S.L.
Momero de lineas 1 Importe liquido 0,00 Ofertade
Observaciones Importes Comisiones Factura Precios Portes Divisas Envios | Clausulas |

Lineas contrato clientes
SAGE Small to Medium Business
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Contratos a clientes (EUR)

Contrato Edidon Procesos Mantenimientos

LR VD KH4dPP &N QTFYE @ 42
Datos contrato
Ejercicio 2,014 Serie Nimero 5 N2 Revisidn 0 Fecha  01-01-2014
Cliente 1004 SUMINISTROS VALLES 5.1,
Mumero de lineas 1 Importe liguido 0,00 Ofertado
Observadones  Importes  Comisiones  Factura  Precios  Portes  Divisas  Envios kljé‘l‘-llslulésn_ Ao »

Lineas contrato clientes

Linea Edicion Procesos

LR oD KAdbbl &l QE

Datos linea
Orden a Articulo  CAMALTY CUOTA TELEVISION POR CABLE
Almacén  CEN Partida C. agr. 0 U.agr. 0,0000 N2 agr. 1]
Unidades 1,0000 Precio | 35,0000 Imp. Liquida 482,79

Desc. Contrato Plan 'Alquiler Ent. /Dev. Importes Pesos Com. Analitica Unidades  Divisa: 4| »

Fecha Unidades Periodos predo Cod. articulo Desc. articulo
28-02-2014 1,0000 2,00 CAMALTV CUOTA TELEVISIOM POR CABLE =
30-04-2014 1,0000 2,00 CANALTV CUCTA TELEVISION POR. CABLE -
30-06-2014 1,0000 2,00 CANALTV CUOTA TELEVISIOM POR CABLE -
31-08-2014 1,0000 2,00 CAMALTV CUOTA TELEVISION POR CABLE -
31-10-2014 1,0000 2,00 CANALTV CUCTA TELEVISIOMN POR CABLE ¥
31-12-2014 1,0000 2,00 CAMALTV CUCQTA TELEVISION POR. CABLE =
4 »

A partir de tener el contrato insertado podremos empezar a trabajar con él: para
listarlo, generar los documentos a partir de los planes generados, gestionar alquileres,
generar de partes, etc. Opciones que iremos viendo en adelante.

¢ Muy importante, antes de realizar cualquier tipo de operacién con un contrato,
deberemos modificar el status del documento, de Ofertado a Aceptado.
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! Caniratos a clientes (EUR)
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&, Prroonala
Lavees cunitra
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] s rtags [.% 9 0 U oagr. | 0,000 W agr i)
i Revigion Contratn X &1 Preoo 35,0000 Imn. Ligsds L, 7
B vwcein Conuair ;
Pusz  Lonl 5 % Ireortes Pmsos  Com.  Aradte  Lnidechs  Owosad 4 b
Fecha T —— Zad, arboda Deesc. artioubo
n-p3-11 Crearide de mandat: ZHNMTY CLICTE TELEVTEROM BOR CANE z
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Cambio de estado

Seleccione el estado final del contrato

= Seleccione el

[L=~, estado final
= alc Estado Contrato  [Aceptado [-]|

Comentario

——= Limites del

== proceso

m===m Contratos
= seleccionados

Propondremos a continuacién toda una serie de ejemplos para saber interpretar un
plan de Contratos:
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Ejemplo 1:

El cliente contrata para el afio en curso una conexion de television por cable hasta
finales de afio. EI mismo se formaliza el 15 de enero, teniendo en cuenta que la
primera cuota se le cobrara integramente a pesar de haber formalizado quince dias
después del inicio del mes.

Inicio: 01-01-2014  formalizacion: 15-01-2014  fin: 31-12-2014

Partir periodos: No (A pesar de formalizar quince dias después de inicios de mes, se
cobrara todo el periodo completo y no la parte proporcional).

Teniendo en cuenta los datos anteriores, al cliente se le cobrara cada dos meses una
cuota de 30 € (brutos) mensuales. Esta cuota se cobrara a final del periodo de cobro
(a finales del mes que corresponda).

Unidades: 1 Precio: 35 € Periodicidad precio: Mensual

Periodicidad de cobro: Bimensual

Tipo cobro contrato: Periodificado vencido.

Lineas contrato dientes

Linea Edicién Procesos

AR YO K4PP &N Q@

Datos linea
Orden i} Articulo CAMALTV CUOTA TELEVISIOM POR CABLE
Almacén  CEN Partida C. aar. 0 U.agr. 0,0000 MNe agr. i]
Unidades 1,0000 Predo | 35,0000 Imp. Liguido 432,79

Desc. Contrate | Plan  Alguiler Ent. /Dev.  Importes Pesos Com. Analitica Unidades  Divisa: 4| »

Fechainido | 01-01-2014 Fecha formalizacion = 15-01-2014 | Lectura inicial 0

Fecha final 31-12-2014 Status baja Mo Lectura final 0
Cddigo periodicidad cobro BIMS * Bimensual Periodos cobro 6
Cddigo periodicidad prece MES Mensual Periodos precio 12,00
Tipo cobro contrato Periodificado Vencido Partir periodos

Articulo facturacion
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Lineas contrato clientes

Linea Edicidn Procesos

SR LB K4 & (OWr=]

Datos linea
Orden 0 Articulo CAMALTV CUOTA TELEVISION FOR CABLE
Almacén  CEN Partida C. agr. 0 U.agr. 00000 M2 agr. a
Unidades 1,0000 Predo 35,0000 Imp. Liguido 508,20

Desc. Contrato Plan | Alquiler Ent. /Dev. Importes Pesos Com. Analitica Unidades  Divisa: 4| »|

Fecha Unidades Periodos precio Cod. articulo Predo Imp. bruto Desc. artic
28-02-2014 1,0000 2,00 CANALTV 35,0000 70,00 CUDTATE <
30-04-2014 1,0000 2,00 CAMALTY 35,0000 70,00 CUCTATE &
30-06-2014 1,0000 2,00 CANALTY 35,0000 70,00 CUOTATE o
31-08-2014 1,0000 2,00 CAMALTY 35,0000 70,00 CUCTATE -
31-10-2014 1,0000 2,00 CAMNALTY 35,0000 70,00 CUCTATE =
31-12-2014 1,0000 2,00 CANALTYV 35,0000 70,00 CUCTATE =

4 3

Como resultado, obtendremos el plan que podemos visualizar en la pantalla anterior.

6 plazos idénticos de 70 €, cobrados cada dos meses a final de periodo (28, 30 o 31
de mes)

Ejemplo 2:

El cliente contrata para el afio en curso una conexion de television por cable hasta
finales de afio. El mismo se formaliza el 15 de enero, teniendo en cuenta que para la
primera cuota se le cobrara la parte proporcional y no el periodo integro.

Inicio: 01-01-2014  formalizacién: 16-01-2014 fin: 31-12-2014

Partir periodos: Si (formalizamos quince dias después de inicios de mes, por ello se le
debe cobrar la parte proporcional del primer periodo calculado).

Teniendo en cuenta los datos anteriores, al cliente se le cobrara una cuota de 35 €
(brutos) mensuales. Esta cuota se cobrara a final del periodo de cobro (a finales del
mes que corresponda).

Unidades: 1 Precio: 35 € Periodicidad precio: Mensual

Periodicidad de cobro: Mensual

Tipo cobro contrato: Periodificado vencido.
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Lineas contrato clientes

Linea Edicidn Procesos

LR VO KIPP OH AE

Datos linea
Orden a Articulo  CAMALTY CUQTA TELEVISION POR. CABLE
Almacén  CEN Partida C. aar. 0 U.agr. 0,0000 MN® agr. i}
Unidades 1,0000 Preco = 35,0000 Imp. Liquido 487,70

Desc, Contrato Plan  Alguiler Ent. fDev.  Importes Pesos Com. Analitica Unidades  Divisa: 4| »|

Fecha inicio 114 | Fecha formalizacion | 15-01-2014 | Lectura inicial i}
Fecha final 31-12-2014 Status baja Mo Lectura final 0
Cédigo periodicidad cobre MES * Mensual Periodos cobro 19
Codigo periodididad predo MES * Mensual Periodos precio 11,52
Tipo cobro contrato Periodificado Vencido Partir periodos  5f
Articulo facturacidn
Lineas contrato clientes
Linea Edicion Procesos
X LD KIPP N QT
Datos linea
Orden 0 Articulo  CAMALTY CLUOTA TELEVISION POR. CABLE
Almacén  CEN Partida C. agr. 0 U agr.  0,0000 N2 agr. 0
Unidades 1,0000 Predo | 35,0000 Imp. Liquido 487,70

Desc. Contrato Plan fAIquiIer Ent. [ Dev. Importes Pesos Com. Analitica Unidades  Divisa: 4| »|

Fecha Unidades Periodos p... Céd. articulo Desc. articulo Imp. bruto Precio  Imp. liquide Procesado

31-01-2014  1,0000 0,52 CANALTY CUOTA TELEVISL... 18,06 35,0000 2835 [F 2

28-02-2014  1,0000 1,00 CANALTV CUOTA TELEVISL... 35,00 35,0000 423 [ .

31032014 1,0000 1,00 CAMALTY CUOTA TELEVISL. .. 35,00 35,0000 2315 [0 .

30-04-2014  1,0000 1,00 CANALTV CUOTA TELEVISL... 35,00 35,0000 £235 [ |-

31-05-2014  1,0000 1,00 CANALTY CUOTA TELEVISL... 35,00 35,0000 $23 [ =

30-06-2014  1,0000 1,00 CANALTY CUOTA TELEVISL... 35,00 35,0000 23 [F =
] 3

Como resultado, obtendremos el plan que podemos visualizar en la pantalla anterior.

El primer periodo, 18.06 €. Puesto que definimos “partir periodos: si’ y formalizamos el
15 de enero, se calcula la parte proporcional.

11 plazos idénticos de 35 €, cobrados cada mes a final del periodo (28, 30 o 31 del
mes). Para que el importe sea idéntico todos los meses, una vez procesado el primer

periodo, marcamos partir periodos: no, y al aceptar recalculara el plan poniendo el
mismo importe todos los meses.
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Ejemplo 3:

El cliente contrata para el afio en curso una conexion de televisién por cable hasta
finales de afio. El mismo se formaliza el 01 de enero, teniendo en cuenta que como
propondremos el precio total anual, se debe calcular la parte proporcional a cobrar por

periodo.

Inicio: 01-01-2014  formalizacion: 01-01-2014

fin: 31-12-2014

Partir periodos: Si (como propondremos el precio total anual, se debe calcular la parte

proporcional a cobrar por periodo).

Teniendo en cuenta los datos anteriores, al cliente se le cobrar4 cada dos meses una
cuota de pago de la conexion, considerando que al afio debera pagar 345 € (brutos).
Esta cuota se cobrara a final del periodo de cobro (a finales del mes que corresponda).

Unidades: 1 Precio: 345 € Periodicidad precio: Anual/Ejercicio

Periodicidad de cobro: Bimensual

Tipo cobro contrato: Periodificado vencido.

Lineas contrato clientes

Linea Edicion
BRI ICREIEY Y-
Datos linea

Crden 0 Arbiculo CAMALTV

Almacén  CEM Partida C. agr.

Unidades 1,0000 Predo
Desc. Contrato | Plan  Alquiler Ent. /Dev.  Importes Pesos Com.
Fechainido  01-01-2014 Fecha formalizacién | 01-01-2014
Fecha final 31-12-2014 Status baja Mo

Cddigo periodicidad cobro BIMS *  Bimensual

Cédigo periodicidad precio EJER ©  Anual/Ejercicio

Tipo cobro contrato Periodificado Vencido Partir periodos  5i

Articulo facturacién

0 U, aar.

CUCTA TELEVISION POR CABLE
0,0000 N2, agr.
345,0000 Imp. Liquido

Analitica Unidades
Lectura inicial

Lectura final

Periodos cobro

Periodos precio

1]
417,45
Divisas 4| b

0
0
1
1,00

Como resultado, obtendremos el plan que podemos visualizar en la siguiente pantalla:
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Lineas contrato dlientes

Linea Edicion Procesos

AR LD KIPP aN Q&

Datos linea
Orden 0 Articulo  CANALTY CUOTA TELEVISION POR CAELE
Almacén  CEN Partida C. aar. 0 U.agr. 0,0000 N aar. i}
Unidades 1,0000 Preco | 345,0000 Imp. Liquido 417,45

Desc. Confrato | Plan Alquiler  Ent. [ Dev. Importes Pesos Com. Analitica Unidades  Divisa: 4 | »|

Fecha Unidades Periodos predo Cod. articulo Predio Imp. bruto Desc., artic
25-02-2014 1,0000 0,16 CAMALTV 345,0000 55,77 CUDTATE L
30-04-2014 1,0000 0,17 CAMALTV 345,0000 57,66 CUOTATE &
30-06-2014 1,0000 0,17 CAMALTV 345,0000 57,66 CUQTATE &
31-08-2014 1,0000 0,17 CANALTV 345,0000 58,60 CUOTATE -
31-10-2014 1,0000 0,17 CAMALTV 345,0000 57,66 CUQTATE =
31-12-2014 1,0000 0,17 CANALTV 345,0000 57,66 CUOTATE =

A 3

6 plazos con precio variable, cobrados cada dos meses a final de periodo (28, 30 o 31
de mes).

Estos precios varian porque indicamos “partir periodos: si” y cada mes contiene un

namero de dias diferentes, por ello se calcula la parte proporcional por cada dos
meses (que es cuando se cobra).

Ejemplo 4:

El cliente contrata para el afio en curso una conexion de television por cable hasta
finales de afo. EI mismo se formaliza el 01 de enero, teniendo en cuenta que como
propondremos el precio total anual, se debe calcular la parte proporcional a cobrar por
periodo.

Inicio: 01-01-2006  formalizacion: 01-01-2006 fin: 31-12-2006

Partir periodos: Si (como propondremos el precio total anual, se debe calcular la parte
proporcional a cobrar por periodo).

Teniendo en cuenta los datos anteriores, al cliente se le cobrara cada dos meses una
cuota de pago de la conexién, considerando que al afio debera pagar 345 € (brutos).
Esta cuota se cobrara a inicios del periodo de cobro (a inicios del mes que
corresponda).

Unidades: 1 Precio: 345 € Periodicidad precio: Anual/Ejercicio

Periodicidad de cobro: Bimensual
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Tipo cobro contrato: Periodificado avanzado.

Lineas contrato clientes

Linea Edicidn Procesos

LR 29 d4dbpbl &l QE

Datos linea
Orden 0 Articulo  CANALTV CUOTA TELEVISION POR. CABLE
Almacén  CEN Partida C. agr. 0 W oagr. 00000 N agr. 0
Unidades 1,0000 Predo | 3450000 Imp. Liquido 417,45

Desc. [ contrato | Plan = Alquler Ent /Dev. Importes Pesos Com. Analitica Unidades  Divisa: 4

Fechainido  01-01-2014 Fecha formalizacion  1-01-2014  Lectura inidal V]

Fecha final | 31-12-2014 Status baja Mo Lectura final 0
Cddigo periodicidad cobre BIMS ©  Bimensual Periodos cobro G
Cédigo periodicidad precio EJER *  Anual/Ejerdicio Periodos precio 1,00
Tipo cobro contrato Periodificado Avanzado Partir periodos

Articulo facturacién

Lineas contrato clientes

Linea Edicign Procesos

LR YD K4IPP &l QF

Datos linea
Orden v] Articulo  CAMALTY CUOTA TELEVISION POR. CABLE
Almacén  CEN Partida C. aar. 0 U oagr.  0,0000 N agr. 0
Unidades 1,0000 Precio | 345,0000 Imp. Liguido 417,45

Desc. Contrato Plan Alquiler  Ent. fDev. Importes Pesos Com. Analitica Unidades  Divisa: 4| »|

Fecha Unidades Periodos precio Cad. articulo Precio Imp. bruta Desc. artic
01-01-2014 1,0000 0,16 CAMALTV 345,0000 55,77 CUDTATE £
01-03-2014 1,0000 0,17 CAMALTV 345,0000 57,66 CUCTATE o
01-05-2014 1,0000 0,17 CAMALTV 345,0000 57,66 CUOTATE
01-07-2014 1,0000 0,17 CAMALTV 345,0000 58,60 CUCTATE w
01-09-2014 1,0000 0,17 CAMALTV 345,0000 57,66 CUCTATE =
01-11-2014 1,0000 0,17 CAMALTV 345,0000 57,66 CUCTATE =

4 »

Como resultado, obtendremos el plan que podemos visualizar en la pantalla anterior.

6 plazos con precio variable, cobrados cada dos meses a inicios de periodo (1 de
mes).

Estos precios varian porque indicamos “partir periodos: si” y cada mes contiene un
namero de dias diferentes, por ello se calcula la parte proporcional por cada dos
meses (que es cuando se cobra).
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3.5. GENERACION DE DOCUMENTOS DESDE UN CONTRATO

No obstante, en el asistente de generacion de documentos, se incorpora una nueva
pantalla de limites para poder definir qué contratos se deben procesar.
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Al pasar al siguiente apartado, apareceran todos los contratos que entran dentro de los
limites de seleccion propuestos. Se seleccionaran aquellos que se deseen procesar,

antes de finalizar el proceso.

Cunerduin v decw iy

Cunbrulue wclecomnadue
RTINS ST R TR BT TR T RS |

Bjmnice: Sar Cerfraln  Pecha (== 5] Hortew

SAGE Small to Medium Business

Frporis iquda Iepoets Fachrs R Em

Hwaa 4 rrn

R SS smaris - Frsio v

Péagina 36 de 111



L

Empresa de demoatraclon MURANC
RE Cataifia N°. 21 EEc. E13

sace

0E050 BARCELONA
BARCELONA ESPARA
CIF.: A10000008 Cliente:
Telgfono: 532451111 Fax 932451113 FERRETERIAS ASOCIADAS DEL MEDITERRANED
eMalt: EmpFPruzbasf@mall.es (FAM]
RE/Mueva. 75
Fechia operacion: 25/02/2014
03080 BEARCELONA
FACTURA BARCELONA-ESPAfA
Sere | Momera | Fecha Clients CIF/DNI: A10000107
| 17 | 1=iDszoi4 1010
[ Artrculo | Descripeidan L [ Precio | | Importe/EUR)
AlDaran n°_ /155 de fecha 2s/02/2014
CURSOC CUREDS 28,0000 3,0000 54,00
Comespondiente a3l periodo entre & 01022014 y el ZEHO/2014
[ impore neta | 5.00% Cto. clienta | I Base IVA IV Cuota IVA
54,00 | 4,20 | | 79,50 | 21.00 16,76

[

LrQuin(EUR): 08,56
Forma de pago
Sels plazes
ObseVvaciones.
Cta.Cte. 2100 0001 D5 SB8SBETTTT
Vencimienios
20/032014 16,00 2ED62014 16,08
20/04/2014 18,09 28/07/2014 16,02
20/05/2014 1,08 27/05/2014 16,11

Si interesa Generar un lanzamiento masivo de todas las operaciones de todos los
contratos deseados, deberemos acceder a la opcién del mena: Ventas / Contratos /
Generacion de documentos

La generacion de documentos desde el menu es practicamente igual que hacerlo
desde el propio contrato, tal y como hemos visto antes.

SAGE Small to Medium Business

Péagina 37 de 111



$zsaqgara

Careratn de deoeneies HE

limals
1ot xma b irdiee ds facme ez enens

Rk e e
Iribas cal Rkt TEE
uuem

T

T vt el -l mee s ] i
—-— I N
Eim °

Cantehea

L virionners
| lraazda

u rarbrmhns
SECCNSIGE

st TSN Fruks i

No obstante, en el asistente de generacion de documentos, se incorpora una nueva
pantalla de limites para poder definir qué contratos se deben procesar.
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3.6. REVISION DEL CONTRATO

La revision es la copia de un contrato en la cual, el ejercicio, la serie, el nUmero y el
resto de valores del nuevo contrato son idénticos al original, lo Unico que cambia es
valor del campo numero de revisidn (este valor se asigna automaticamente, después
de realizar el proceso de revision, en funcién de un contador autonumeérico).

| Contratos a clientes (EUR) % |

Confrato Edicion Procesos Mantenimientos

LR v H4dPPl @ QFY & w43

Ejercide 2,014 Serie MNamero 7 echa | 01-01-2014 [

Cliente 1001 SUMINISTROS TAIWAN 5.L.
Mumero de lineas 1 Importe liguido 306,92  Aceptado \

Contratos a clientes (EUR)

Datos contrato

Contrato Edidon Procesos Mantenimientos

ER O KHAdPP @ QFF B @ &3

Datos contrato . . =
Ejerddo 2,014 Serie Mumero 7| M®Revision 1|Fecha | 01-01-2014 [

Cliente 1001 SUMINISTROS TAIWAN S.L.
Nimero de lineas 1 Importe liquido 306,92 Aceptado

Las revisiones se realizan cuando la empresa que emite el contrato lo entrega para
que el cliente lo valore y si el mismo quiere que se realicen modificaciones, no variar el
original sino el contrato nuevo generado, modificar la “revision”. De esta manera se
guardara el original que se emitio y el revisado modificado, quedando constancia de

ambos documentos.
Para poder realizar la revisién de un contrato:

e Sobre el contrato a revisar, marcaremos el ment Procesos / Revision Contrato.

SAGE Small to Medium Business

Péagina 39 de 111



%&

BERE6
TE & B2
U 7 P Ravn L Pache | L0104 B
, [STROS TATMAH 5.L.
f A ——
wes  Jporisr  Comeonss  Faoun e Fomes ok
Eriega Vatnm
b i Darvckcin Makuriad C#l 41
1 [pordidst roool
e i G Darsenies  FAL = Pregy  Fonoprecd W0dne Taily [nooneio [ Bpedo | Desoigddn stk Fedwiesy Fedednd  Linoredids
a OE=sa Ganara Par s SO0 I OODO A a0 a 7,00 e 31 C1ASDE 011401.0  WbIn1d

Lataagdanhs
Reezawiis Czobak
Libean Lznlalz

arare Blzs
Fandie de rasals

o Este proceso genera el nuevo documento “revisado”, después de pasar por una
pantalla en la cual poder definir si debemos mantener el estado del contrato

“original” sobre el nuevo.

Rmdsdr or covmwbns = |
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e Una vez generado el nuevo contrato, realizaremos las modificaciones
pertinentes, sobre la cabecera, los articulos, o los planes de los articulos (lo
haremos acudiendo a los campos que procedan, sin nunca olvidar, al final,
grabar el contrato en la cabecera para que sobre éste se recalculen los

importes).
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e Si queremos consultar el contrato original, sobre el revisado, marcaremos
Procesos / Consultas / Histérico Contratos.

EmBan
Conran o [EREEES Merkerreris
2 o ¢ Wepriner goniraia Fid
Lo 1] Tl coniraia 11
™

CRiEs pa I =3 o
Erds el  CH 40

L Peche | Di-i-20i4

Qen | Cpn om Fipde Fuis o w
oy Eesonsicy —
- Ervirmga Matwrmd Ol 4 F C 2]
Lrwe. By Crnokicin Matwral i +4 oLD Mgl +FB
Y L agprehilind Fl CLAr. Mg 4-FLL
Qe drtiouky Serery Doorssnics F3l = Freod Poopeeda W0t Tails Deponeio . Dep Bpedo  Descripodn stk Pt irac  Feoh firsd L vy
O CLRSD FerTm Par b MO0 30000 CCA LT T - . ] 6,52 CLASDS 0143301 XI04-20 34
A LI
Ieditrzbal CF o+
Er el e oL
S Lo balz
e Blzs
Trewds de eanieen
Histdrico contratos a dlientes (EUR) B8 8

Contrato Edicidn

B O d4dPpbl @ QFF &

Datos contrato

Ejercicia 2,014 Serie Mimera 7 MN?Revisidn 0 Fecha  01-01-2014
Cliente 1001 SUMINISTROS TATWAN 5.1,
Mimero de lineas 1 Importe liquido 306,22 Aceptado

| Clients I Contrato Plan Pagos Observacdones Importes Comisiones Factura Precios Portes « | »|

Histdrico lineas contrato clientes

Linea Edicidn

R O K4dbpl @l Q=

Orden Articulo * Almacén Partida Unidades Tarifa Precio %D... Imp. Neto  Imp. Lig... Descripcdn articulo
0 CURSO CEN 1,0000 03,0000 0,00 267,00 308,92 CURSOS

e Si nos interesa realizar revisiones masivas, de varios contratos, o podremos
hacer si acudimos al menu de la aplicacién y seleccionamos: Ventas /
Contratos / Revisién de contratos.
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e Apareceran practicamente, las mismas pantallas que las revisiones que
podemos realizar con un contrato en pantalla.

¢ No obstante, como diferencia, en el proceso de revision masiva, aparecen dos
pantallas nuevas en el asistente: unos limites de seleccién para poder definir
entre qué contratos nos interesa generar las renovaciones.

Rrwsiiin @ o irdl s BB

Limttes del proceeo
i band bk e

Eeken | Conwain [em Afuciachs | Vulor fuiecic | Qe
Ejer. Conbruiz q o
[ o ]
—— &5 e
=T rrgees S
'ﬁ J;|J.UJL;;;dl]JJ
-
(T eieCCn Iiaratce ol Mkt ! 500 Ak ot
Rk ST FBTE LTS

e Y una vez propuestos los limites de seleccion, una lista con los contratos
activos para poder “puntear” a cuales se les generara revision.
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Ruvis i ve conbiaws 7 i~

wnrtratne salsccinnadne
[ T i L st Ly

Eeicion fere Dot Facha Banie: Honee: Inporte oy [mporis B Wl

DM 2 BN 106 MALFACTURAS PLAGTICAS, 5.8 ERLTE 1M
i oo 200 L 1502008 1003 TRARSFORMACKINES EPECIM EL,.... 034,30 220,30
2T JEF 1L 1302-3XQ7 1004 RIS TR WALLES 54 T e
2007 SERY 2 01442007 1011 [HTALSCIONES [MEA 1B 711,00 1B 71100
=omn Limites ded FXERT L MAREOT WL EUMINITTROS: TAIWAN 5 L. 1413751 EREEETY
] prinen 07 SN I DHSHOT 1063 TRANSFORMACKINES ESPECIALES, ... Lt LTS
09T M L 03122007 1067 HOTEL Sl PEDGD PR R E] LM
Cordraios 2011 OOTAS 1L 03491-TH1 1005 EEGOHA, [ELESIAS MENDOTA %00 0 0
m sahoonade: 2012 bETO R T T T MANLUFACTURLAS PLAGTICAS, B8 BOILIL BO3LAL
201 L 03012003 001 EUMINITTROS: TAIMBM 5L, A55056 4530 56
LOM L DidEea0nd 1 MARLANH 16523180 021,90
X 2 08062004 3 LSO 108 545,50 OS50

0 3 014584 00001 PrE L0150 .01, 5% =

-

Rl o -

01 T OLLLMLE L SUMINITTRIS TETMEH . 226,52 xe:2 =

-

=]

B i

[ o kel TR e Cameaine |

3.7.  RENOVACION DEL CONTRATO

La Renovacion implica, afiadir sobre un plan existente en un contrato una prolongacion
del mismo para otro ejercicio.

Gl 3 thanies EUR]

enrEn GRSl Irodkicd MBTDRRE G

SR 2D KARH a0 QTS & @43

Diakcs contratn

hizsii Boidan 2014 Sok e 4 W Rvin 0P 20052004
Chante 1004 WALLEE 51,
radmarg da ineas 1 brgore kousdk 4. I88,00  [fertado

] | Condrgin  Flen  Pogm Qbesrvndores [rpoter  Comiores  Pochrs Preoos | Pordes ok
Lineas conbrato Clentes
Lnes  Fhesn Presesss

ER D H4dFMH &H A&

Dbz e
Orden 0 drtos SEGELAD VEHICLINO ALTA CRINDRADA, (TRISESTRY
saodn O Fartda o, O LLagr, | 0,0000 N ]
s 10000 Frass | 900,0000 s, Liguds A.T55,00

| Des Cobpin | P | Soule  Eot(Dev.  bpores | Pess  Com Aneltign  Lbdedes D cale|

Fechs Unidsdes  Peiiodospreco. €54, arbiado Desc. artiolo

032014 L0000 100 SEGLROAEMICLED R AC VEMICLL O ALTA CRINDRADA (TRT g
H0-06-H14 L0000 100 SEGLRWEHTCLG SEGLED VEHICLE.0 ALTA CRINDSADA (TR 5
T1 =150 158 1, 0000 1,00 SEGL R OWEHICLEO anummmnu .y
1122014 1,0000 1,00 SEGURIWEMICLLG SE_AD VEMICLE O ALTA CRINDRADA [TAT v

-

-

T [*]
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Para trabajar con las renovaciones, seguiremos los siguientes pasos:

pr

e Sobre el contrato a renovar, marcaremos la opcion del Menu Procesos /
Renovacién Contrato.

BEEBDR

igentrein  Eoician m MaTiraeen o

4 r il Inprimir grobsic Lt i
1 % "?.3._-\. e T O
Datr conbain witends i o
Entrnde de et | Cirl 4+ imnaig 4 S Ripvisidn o Fece | 0034
Lo s Cgnmitan » BTROSWAILER 54
e, 4356500 Oferido
yorfrar conratm
Dl | Cen nm (ot Copooran Eehrs Pfeom Pan 0k
i, Peronsine
Lin
Erirega Mt THl 4+ E
Wy BB e Mt O L
’ -

SEGUAD NEHICLL O ALTA CILINDAADY [TRIMESTRS
C.ag QU3 00000 T B a
ot Prec | B00,0000 00, Liida 4.139.00

Jeporex  PEmax  Cop Anelfscs  Unideces D4k
"5, mitinda T i
PR TR EUPM EFRWTR DR T
A0S0 LT ATACI R OMADE T
TREAMETIOED S T RORAT TR .
T ERT P T TR PTR T IPETR 1T

¢ Definiremos en la pantalla que aparece a continuacion, si lo que queremos es
realizar la renovacion sobre el contrato sobre el cual trabajamos o bien
queremos generar un documento nuevo (una revision) y sobre éste que se
genere la renovacion.

Rercvar Conbratos 3

Dpcisnes
Wik o (S TRk LS PEVERN [REVIR B B FEnGVECEn

LE A ETIS

|
T proocso

|| o reviekn preva |
fnmeskns
B
|| Renzwnclie a ol
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e Una vez hayamos finalizado, obtendremos el resultado de la renovacion (en
este ejemplo vemos reflejada la renovacion sobre el propio documento):

| Contratos a clientes (EUR) ~ » |

Contrato Edidon Procesos Mantenimientos

LR VD 4dPPl @&l QFF A 2412

Datos contrato

Ejercicio  2.014 Serie Mumero 4 MNP Revision 0 Fecha | 20-05-2014
Cliente 1004 SUMINISTROS VALLES 5.L,
Mumero de lineas 1 Importe liguido 4.356,00 Ofertado

|. Cliente | Contrato Plan Pagos Observaciones Importes Comisiones Factura Fredos Portes 4| |
]

Lineas contrate clientes

Linea Edician Procesos

LR v K4dbPbl &@H Q=

Datos linea
Orden 0 Articulo  SEGUROVEHICULO IEURO WEHICULO ALTA CILINDRADA fI'RIMESTRAL)l
Almacén  CEN Partida C. aar, 0 U.agr. 00000 N@ agr. 0
Unidades 1,0000 Preco | 900,0000 Imp. Liquido 4.356,00

Desc, ContrgtoJ Plan IJ‘-\IquiIer Ent. /Dev.  Importes Pesos Com, Analitica Unidades  Divisa: 4/ »|

Fecha Unidades Periodos precio Cod. articulo Desc. articulo
i 31-03-2015 1,0000 1,00 SEGUROVEHICULO SEGURO VEHICULO ALTA CILINDRADA {TRI Z\
30-06-2015 1,0000 1,00 SEGUROVEHICULO SEGURO VEHICULO ALTA CILINDRADA (TRI o
31-12-2015 1,0000 1,00 SEGUROVEHICULD SEGURO VEHICULC ALTA CILINDRADA (TRI .
N 30-09-2015 1,0000 1,00 SEGUROVEHICULO SEGURO VEHICULO ALTA CILINDRADA {TRI 'j

LI |

(T 1] [*]

e En el caso de querer generar renovaciones masivas, podremos acudir a:
Ventas / Contratos / Renovacion de contratos.

Ventas
¥ Ventas
¥ Predos y condidones

b Ofertas
¥ Pedidos
¥ Albaranes
[ 4
4

Facturas

Estadisticas

Comisiones

Contratos

[3] Contratos activos

[3 Contratos

|2 | Impresién de contratos
G Generacidn de documentos
1} Eliminacién de documentos
G Revision de contratos
5| REnovadon de contratos
G Actualizacidn de precios
G Caloulo de contratos

-

4
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e Apareceran practicamente, las mismas pantallas que las renovaciones que
podemos realizar con un contrato en pantalla.

¢ No obstante, como diferencia, en el proceso de renovacién masiva, aparecen
dos pantallas nuevas en el asistente: unos limites de seleccidon para poder
definir entre qué contratos nos interesa generar las renovaciones.

Rermowar Loraams

(U PN PR T TTR T
Cembrea b2 = oo 30 e S025 @ FO08sy”

SRRESEN ! Contraic

Ejer, Condrate
Hmein contraio

J‘.:I SunaeE

T CbeCCRE Hirs=n o= Fla

Flas Afecindss | Volor Dedsrctn | (Gonfigue

=1

P

| oAmE TR Frskiy Cantels

e Y una vez propuestos los limites de seleccion, una lista con los contratos
activos para poder “puntear” a cuales se les generara la renovacion.

Hemovgr Loatretns

Conlralua
DT g k5 2ntalns g8 ro desse arony

7L

Exrodn Comratn  Fedtha

200

2007 s
2011 CUOTRS
Z01}

LTS O 2014

m

IJE Conlrelos

Fachncos complielereniz
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3.8. DUPLICAR CONTRATO

La duplicacion de un contrato, implica, a partir de uno base, generar copias idénticas
del mismo para un cliente o varios clientes diferentes.

Contratos a clientes (EUR) = |

Contrato Edicion Procesos Mantenimientos

LE D K4bb @l QTFY @ a3

Datos contrato

Ejerddo 2,014 Serie Namero 4 MNP Revisidn 0 Fecha  20-05-2014
Cliente 1004 SUMINISTROS VALLES 5.1,
Mumera de lineas 1 Importe liquido 4.356,00  Ofertado

i Cliente ! Confrato Plan Pagos Observaciones Importes Comisiones Eactura Precos  Portes ¢ b

Lineas contrato clientes

Linea Edicign Procesos

LR VO HdIPP 0 Q&

Datos linea
Orden 0 Articulo  SEGUROVEHICULO |GURO WEHICULO ALTA CILINDRADA U'RIMESTRAL)|
Almacén  CEN Partida C. aar. 0 U.agr. 00000 M2 agr. a
Unidades 1,0000 Precio | 900,0000 Imp. Liquido 4.356,00

Desc. Contrato | Plan !Alquiler Ent. fDev. Impartes Pesos Com. Analitica Unidades  Divisat 4| »|

Fecha Unidades Periodos precio Céd. articulo Desc. articulo

31-03-2015 1,0000 1,00 SEGUROVEHICULO SEGURO VEHICULO ALTA CILINDRADA (TRI =
30-06-2015 1,0000 1,00 SEGUROVEHICULO SEGURO YVEHICULO ALTA CILINDRADA (TRI -
31-12-2015 1,0000 1,00 SEGUROVEHICULO SEGURO VEHICULD ALTA CILINDRADA (TRI o
30-09-2015 1,0000 1,00 SEGUROVEHICULD SEGURO VEHICULO ALTA CILINDRADA (TRI

LI ]

K I []

El proceso a seguir para generar la duplicacion del contrato es el que se describe a
continuacion.

e Dentro del contrato que servird como base para generar los duplicados,
marcaremos Procesos / Duplicar Contrato
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{erticar conbraica
Derts | con wes  |mpries  Copmones  Pachrs . Ppecos  Pofmsn 0 b

: o Beroralo
INeas mrTy
Ertirega Mainriad L+

lw ke Dasohusion Matarsd S + 1
EF = ] Fz B
Deyies Brea Garmrer Decrsmisa P10 ) )
Dircar [Eermrar Partm FUAG VEHICLLD AT CIUBDRADS l.'rPJ.I'-EE-TR.-!L!-
Alraoen Tt Priadn (=¥ - 3 0 Wosgr D000 PP oagr. q
Lniiaates ST AT Fre 6000000 [ro, Linsdo A
e Coni . st e Impories  Pxem o Anelte  Urideces  Doemms |k
Fae v okl Sru oake
AIZAL Ueednionecls AN R SN I ALLA LR (IR
e | ] 1,230 R el i B SOERO0 T 000 A TA JLMDRALA TR &
RINERAE 1,700 J0 ARSI G TR RO A0S T TIMOREA TR L
pEEER 1,700 i ARSI TR RO A0S T TTMOREA TR -
-
I
4 T

e A continuacion nos aparecera una pantalla para definir las caracteristicas de
los contratos “duplicados”

Cuplsar comaatos ]

Cipe miries
Ine gLz o0 doked posa b3 P 0a san bt

[ Hp e Hurrersce Zstaze destn:
it 11 1 Sl S B I 21
s Lilrilez dul ZradCenTI ilfithen
T prooess
LS

recw Snrskzacin
@ (R o B b 3]
¥ Froe e'len Meches b2 Uil | LSO LY

& Fotus lis

cpris [EESEEE  Freiny Cancels

e Seguidamente, aparecera una pantalla de limites para poder definir a qué
clientes copiaremos el contrato.
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e Una vez finalizado, la aplicacién generara las copias o duplicados, todos ellos
idénticos al contrato base, cada uno con el cliente correspondiente.

Contratos a clientes (EUR) * l

Confrato Edicidn Procesos Mantenimientos

LR LD KHAdPPl &l QAFE & w43

Diatos contrato

Ejercido 2,014 Serie Mimero 4 M@ Revision 0 Fecha 20-05-2014
Cliente 1004 SUMINISTROS VALLES S.L.
Mumero de lineas 1 Importe liquido 4,356,00 Ofertado

Cliente  Contrato Plan Pagos Observaciones Importes | Comisiones Factura Precios  Portes 4| ¥/
- 1

[
Lineas contrato clientes

Linea Edician Procesos

LR v K4dPPl ®&FE Q&

Datos linea
Orden a Articulo  SEGUROVEHICULO SURO VEHICULO ALTA CILINDRADA fI'R_[MESTRJ!L)l +—
Almacén  CEN Partida C. agr. 0 W oagr.  0,0000 N2 agr. 0
Unidades 1,0000 Predo | 900,0000 Imp. Liquido 4.356,00

Desc, Contrato [ Plan iJ‘-\Iquiler Ent. fDev.  Importes Pesos Com. Analitica Unidades  Divisas 4| »|

Fecha Unidades Feriodos precio Caod. articulo Desc. articulo
31-03-2015 1,0000 1,00 SEGUROVEHICULO SEGURO VEHICULO ALTA CILINDRADA (TRI =
30-06-2015 1,0000 1,00 SEGUROVEHICULO SEGURO WEHICULO ALTA CILINDRADA (TRI .
31-12-2015 1,0000 1,00 SEGUROVEHICULO SEGURQ VEHICULO ALTA CILINDRADA (TRI o

30-09-2015 1,0000 1,00 SEGUROVEHICULO SEGURO VEHICULO ALTA CILINDRADA (TRI

-
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l Contratos a clientes (EUR) x |

Contrato Edicién Procesos Mantenimientos

LR O HIdbPbl @0 ATV U 522

Datos contrato
Ejerdicio 2,014 Serie MNamero 10 M2 Revisidn 0 Fecha 20-05-2014
Cliente 1002 M.A.P.L.A.CASA,
Mimero de lineas 1 Importe liguido 3.600,00  Ofertado

Cliente Contrato Plan Pagos Observaciones Importes Comisiones Factura Precios  Portes 4| b
1
Lineas contrato clientes

Linea Edicidn Procesos

LE O K4dPPl &M Q&

Datos linea
Orden 0 Articulo  SEGUROWEHICULO |3URD VEHICULO ALTA CILINDRADA {'I'RIMESTRAL)l
Almacén  CEM Partida C. agr. 0 U.agr. | 0,0000 N@ agr. 1]
Unidades 1,0000 Precio | 900,0000 Imp. Liguido 3.600,00

Desc. Contrato Plan | Alquiler Ent. /Dev. Importes Pesos Com, Analitica Unidades  Divisas 4 b |

Fecha Unidades Periodos predo Cod. articulo Desc. articulo

30-06-2015 1,0000 1,00 SEGUROVEHICULO SEGURO VEHICULO ALTA CILINDRADA (TRI =
31-03-2015 1,0000 1,00 SEGUROVEHICULO SEGURO VEHICULO ALTA CILINDRADA (TRI .
30-09-2015 1,0000 1,00 SEGUROVEHICULO SEGURO VEHICULO ALTA CILINDRADA (TRI o
31-12-2015 1,0000 1,00 SEGUROVEHICULO SEGURO VEHICULC ALTA CILINDRADA (TRI

¥

Comratos 3 clieqbas ELq )

Seabacs Ecicon Erocesss Marmoomigibos

S FE s 40 AF8 B AL D

Eats contralo

Enrcice| 2814 3win T rovee 2 4 N3Rauisir £ “echa | 2-38-3014
Ciarile a1 EUMISAETROS Tal'wan £ .
Hamara dulreas 1 Impr o Kuide 4,134,3%  Ofertado

Qe forvatc  Flr | Fages  Csewacoras | [oeorbes | COmtores  Fachys  Frecos Porme 4 k|
I
L'nezs matrzto dieates

Lhen  Eeidss  Prazasts

LR LB KHspb E G@

Caczi Fea
Srcer ] artizuky ESRGUAGWERITLLO |3RZ YEHIEU. O A.TA TJLUNDRAZA [TRIESTRAL
AmacEn CFH wicd =y = O L @ 0000 KE R a
Urcaces ] Frady | 933,0000 7F Louido 4,134, %
2 Torvatc | P | plguer  Eib e, Deobes  Pess Dome Awilkce Jededes  Dives 4+
Suzha Lridaden Faresas prasia O, et Case, il
A5-05-30 18 LECEE 1,33 EERAGVEC LS ERCLAG VERIZLLO AL Th CLIDLADA (T3] 5
31-12-3013 LD 1.0 SERAOVEAIC LT SEEUR0 VERIZULD 84 Ta CILIKDRADE (T3] 4
L LBl H LT 1,00 S AOWEHIC A SEGU0 VERITLLOD ALTH CILINDZADA (T3] o
S1-03-2013 LCCCC 1,00 3EFROVEHICAS SECURD YB-IOLLO ALTA CILINDEADA (T2 -

=
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3.9. OTRAS OPCIONES
3.9.1. OPCIONES DE PERSONALIZACION

A las “Opciones de Personalizacién” accederemos desde el menu Procesos /
Personalizar.

Conmaes 3 chanes (ELR) e . B3

Comtratn Ersin ]

J_ Y. 0 Tcress podrato Fiz oy O i
; A Calody condratn Fl1 o % =B J
b corrEin

Enirads de e O3 40 reenp 4 M4 fevimin 0 Pechn  H05-HI14
Chants Gt » [FTROSVALLES .|
Wime=r ce L300 Oferiade
Ywiflenr conirasos
Deniz  Cony mes (epories | Commmres | mackrs  Predns  Pores 4
WG

Lireas contra
Enireps Maleril  CHl+ E
W B e Maternd Ol U

TR e [ S
T GeeE Dt P2 ) ERTRTRE : -
Orten e Bptar SURD VEHITLLO ALTA CILHDRADA [TRIVESTRALK
Alrmace: Camien Extmd C. agr 0 o, 0,0000 N oagr 0
Linilades Bmviiin Contraln Bl 41 Frecio 00,0000 Tep. Liouido 4,155,000
e L e Fomtes  Pess  Com Anstgs  Unolsdes Do 4 b
ST, & Coriraln L NTECEN Ny I RO e
Teim T = Lxdoardadks Sesc, arboun
JUATIEC Craacde d2 nEncate LIRCUOICIZD SCIUREC WCIDC-3 ALTA C1LI4DRADS (TRI _
AT 1rirm TN N- FITFH S o L S8 1 TR o T S = I Rl e b T TR LY |
Personalizar contratos clientes B8
Lineas Procesos
[] Codigo de barras {usr) Personalizacion por usuario
[] Repetir datos (usr) D Tratamiento serJiEfs difpro.
Validacién automética  {usr) gzum:.llar iztafl;stlca
[7] Orden automatico {usr) [ Clado. =i i
= Desacti ’ Controlar periodos cerrados
Crativar Gmp? _°r en  {usr) [] Espedificar impresién (usr)
Regrabar automaticamente Imprimir factura {usr)
Rebaje de stocks [] Imprimir documento {usr)

[] Desactivar 'Articulo no existe’
[7] Desactivar ... Sin lineas’
Leer articulo dlientefprov.
Grabar articulo dientefprov. Rebaje en diferido

Tarifa de precios F| Permitir stock negative
Tarifa de precios funidades
Tarifa descuentos

Tarifa descuentos funidades
Comisiones por familia

Calculo en diferido
Forzar calculo de linea

Generacién documentos
Actualizar cabecera pedido
Actualizar cabecera albaran
Permite generar pedido compra
Control de stock

Presentadsn Servir pedido completo

[7] Aviso documento previo  {usr) Contabilizar al facturar

o s O
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Las opciones de personalizacion de contratos nos ayudaran a definir ciertos
parametros de configuracion que condicionaran algunos aspectos del funcionamiento

de los contratos.

Estos valores son los mismos que tienen relacionados las ofertas, pedidos y albaranes

de Gestion.

Exponemos a continuacién cémo actuarian los Contratos en caso de estar marcadas

las casillas de verificacion.

Grupo Lineas

Cadigo de barras

Permite Realizar el desglose del articulo e informar el
color y la talla, al informar el codigo del articulo.
NOTA: No es necesario activar esta casilla, si informa
los codigos por medio de lectores de cddigos de
barras.

Repetir datos

Podremos repetir todos los campos de la linea
anterior consultada o dada de alta, al dar de alta
lineas.

NOTA: Los campos que no se mantienen son los que
provienen del articulo.

Validacion automatica

Permite indicar una unidad de venta o compra,
calcular la linea y pasar al alta de una nueva, una vez
informado el cédigo del articulo.
NOTA: No realiza esta operacion, si el articulo tiene
tratamiento de tallas y colores.

Orden automatico

Podremos incrementar el orden en 5 para cada linea
gue se da de alta. Es decir, que al dar de alta un
nuevo contrato, el orden empezara por 5.
NOTA: Este incremento es por documento.

Desactivar campo orden

Permite desactivar el campo de orden en pantalla,
realizando el orden automatico, si estd activada la
casilla de verificacion Orden automatico.

Regrabar automaticamente

Podremos grabar la linea antes de cada salto a
célculo.

Desactivar "Articulo no

Podremos desactivar el mensaje de "Aviso de articulo
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existe"

inexistente" al consultar lineas.

Desactivar “... sin lineas"

Permite desactivar los mensajes que advierten que se
ha dado de alta un contrato sin introducir una sola
linea.

Leer articulo cliente/prov.

Podremos buscar precios del mantenimiento de
“articulo cliente o articulo proveedor”.

Grabar articulo cliente/prov.

Permite grabar en las tablas de articulo cliente y
articulo proveedor los datos del dltimo albaran y
pedido realizado al cliente/proveedor con el articulo.

Tarifa de precios

Podremos buscar el precio segun la tarifa del cliente,
después de informar el codigo del articulo en la linea.

Tarifa de precios/unidades

Permite buscar el precio segun la tarifa del cliente,
después de informar las unidades en la linea.

Tarifa descuentos

Podremos buscar el descuento segin la tarifa del
cliente, después de informar el cédigo del articulo en
la linea.

Tarifa descuentos/unidades

Permite buscar el descuento segun la tarifa del
cliente, después de informar las unidades en la linea.

Comisiones por familia

Podremos buscar el porcentaje de comision para
cada comisionista (segln la familia o subfamilia del
articulo) después de informar el codigo del articulo o
al modificar el cédigo de comisionista de la linea.

Grupo Procesos

Personalizacion por usuario

Permite indicar que las casillas de verificacion
marcadas con (usr) que queden activadas son a nivel
de usuario.
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Calculo automatico Podremos calcular todo el documento para cada linea
introducida. Si la casilla de verificacion esta
desactivada, se calcula por linea y, al imprimir o pasar
a un nuevo documento, se calculan los totales.

Especificar impresion Permite solicitar qué informe imprimir. Si la casilla
esta desactivada, se wusa el dltimo informe
seleccionado.

Imprimir documento Podremos imprimir el documento al pulsar la tecla F9.
Si la casilla de verificacion Imprimir factura esta
activada.

Grupo Calculo en diferido

Forzar célculo de linea Permite asignar por defecto la casilla de verificacion
en el calculo de la linea cuando se realizan célculos
en diferido.

3.9.2. CONSULTA DE TRAZABILIDAD DE LOS CONTRATOS
NOTA: Si deseamos realizar la consulta de la trazabilidad de los Contratos, el usuario
debera disponer del CRM Basico, ya que dicha consulta se realizara desde el Centro

de Informacién del Documento.

Para poder consultar dicha trazabilidad acudiremos al menu Procesos / Consultas /
C.1.D. (centro de Informacion del Documento).
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Dentro del mismo podremos visualizar todas las operaciones relacionadas con el
contrato que tenemos en pantalla.

Cenmro de Infarmacdn dal Documents

[ = B8 contam venm 201344 Reamento Belacones Brocesos Documantos

=) S Ao i Vet Z0141/156 B7EG T &
[ Factura vanka 20140113 -

{5 Abarde vents HYi4ff157 Ejooe Sew  Conbrate  Faecha Chente Hombre oo Fuicde  Imoor!
[55 Fectura vanta 2004137 FRT] 4 NU5-2014 1004 SUMINISTRCS VALLES 5.4 5 71200

EHES Al Venia T34/1158 [+] ]
[55) Factura Venlia 2014720 Wircery &rtiouln " Minmcen Partids Unidades  Precde  Peropreco %o,  Tarifa boponeio  imp. Gguido

0 SERROWE. BN 100060 SO0 D000 TRBA 0,08 0 730000 B T1 L

4.0 CONTRATOS CON GESTION DE PARTES

4.1. FINALIDAD DE LOS CONTRATOS QUE GENERAN PARTE

Esta funcionalidad esta pensada para contrataciones con intervenciones incluidas. De
forma mas especifica, para:
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Generar un contrato, tal y como lo conocemos, con el afiadido de emitir toda una serie
de partes de intervencioén para justificar la realizacién del trabajo o asistencia
contratada.

NOTA: Esta opcién unicamente podremos utilizarla si se dispone de la coleccién Sage
Murano Advanced, ya que solo ésta incorpora el médulo CRM Postventa.

Por ejemplo:

Emitimos un contrato donde se refleja la compra y la instalacién de maquinaria
industrial y deseamos que dicha instalacién se realice en como maximo seis
asistencias. En este caso, se deberia generar un contrato en el cual se incluiria la
magquinaria industrial por una parte, y el coste de la mano de obra por la instalacion,
por otro. Para cada articulo se calcularia su correspondiente plan de pagos. De forma
independiente, para el articulo “instalacién”, ademas, generariamos un plan de partes
para poder emitir los seis justificantes de intervencion para la puesta en marcha de la
magquinaria comprada.

Contratos a clientes (EUR)

Contrato Edicion Procesos Mantenimientos

BR VO KIPM 6N QTS @ 820
Datos contrato = =
Ejercidio 2,014 Serie Mumero 11 N®Revisidn 0 Fecha 20-05-2014
Cliente 1001 SUMINISTROS TAIWAN 5.L.
Mumero de lineas 2 Importe liguido 3,897,380 Ofertado
Cliente Contrato Plan Pagos Observaciones Importes Comisiones Factura Precios  Portes « .b“;
Lineas contrato clientes
Linea  Edicién Procesos
LR 0D Kb Pl @H QE
Orden Articulo * Almacén Partida Unidades Predo  Per. predo  %Dto. Tarifa Imp. neto Imp. liqudo Descripcén articulo
0 FRES CEN 1,0000 §.000,... EJER 0,00 0 8.000,00 9.196,00 FRESADORA IMDUSTRIAL
0 HORAS CEN 1,0000 30,0000 MES 0,00 1] 180,00 217,80 HORAS INSTALACION MA.
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Lineas contrato clientes

Linea Edicién Procesos

LR O KAdPbPbl &H QE

Datos linea
Crden 1] Articulo  FRES FRESADCRA INDUSTRIAL
Almacén  |CEM Partida C. adr. 0 U.agr. 0,0000 N agr. 0
Unidades 1,0000 Predio 1,000,0000 Imp. Liquido 9,680,00

Desc. Contrato | Plan iAIquiIer Ent. /Dev.  Importes Pesos Com, Analitica Unidades  Divisa: 4| »|

Fecha Unidades Periodos predio Cdd. articulo Desc. articulo
30-11-2014 1,0000 1,00 FRES FRESADORA IMDUSTRIAL =
|
Lineas contrato clientes
Linea Edicidn Procesos
LR 00 ddpbl & Q&
Datos linea
QOrden a Articule HORAS HORAS INSTALACION MAQUINARIA
Almacén CEN Partida C. agr. 0 U.agr.  0,0000 M@ agr. 0
Unidades 1,0000 Predo = 30,0000 Imp. Liguido 217,80
Desc., Contrato | Plan | Alguiler  Ent. [Dev. Importes Pesos Com. Analitica Unidades Digisas_tl_i
Fecha Unidades Periodos precio Cod. articulo Desc. articulo
30-05-2014 1,0000 1,00 HORAS HORAS INSTALACION MAQUINARIA =
31-07-2014 1,0000 1,00 HORAS HORAS INSTALACION MAQUINARIA -
31-08-2014 1,0000 1,00 HORAS HORAS INSTALACION MAQUIMARIA -
30-09-2014 1,0000 1,00 HORAS HORAS INSTALACION MAQUINARIA -
31-10-2014 1,0000 1,00 HORAS HORAS INSTALACION MAQUIMNARIA =
30-11-2014 1,0000 1,00 HORAS HORAS INSTALACION MAQUINARIA x

4.2. GENERACION DE PARTES DESDE CONTRATOS

El proceso que debemos seguir para poder emitir Contratos que generan partes es el
siguiente:

e Generaremos la entrada del Contrato tal y como la conocemos.
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e Nos situaremos sobre la linea del articulo sobre el cual debemos generar el
plan de Partes. Concretamente, trabajaremos sobre la pestaria “Partes”.

Lineas contrato clientes

Linea Edician

Procesos
LR D 4Pl &F QE
Datos linea
Orden (1] Articule HORAS HORAS INSTALACION MAQUIMARIA
Almacén  CEM Partida C. agr. 0 U.agr.  0,0000 N2 agr. 0
Unidades 1,0000 Predo = 30,0000 Imp. Liquido 217,80
Alquiler  Ent. /Dev.  Importes Pesos  Com. Analitica Unidades Divisas I Partes I Plan Partes Ay
— =
Tipo parte

Céd. periodicidad

Hora inicial 00:00
Hora final 00:00
Cad, articulo parte
Mimere de serie
Equipa
Cad. equipo

Téc, asignado

En esta pestafia, definiremos las caracteristicas de los partes que debemos
generar a partir de la linea del contrato:
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- El tipo de parte: Mantenimiento que daremos de alta desde “Tipos de
Parte” en CRM Postventa.

- La Periodicidad: que en este caso condicionara el nimero de partes que
deben generarse teniendo en cuenta la fecha de formalizacién y la

fecha final del contrato. Estos partes se generarian con fecha “inicio de
periodo”.

- El codigo articulo parte: Que servird para definir qué articulo debe
grabarse en la cabecera de los partes.

- Finalmente, si procediera, el equipo técnico y el técnico que efectuara
las intervenciones.

Lineas contrato clientes

Linea | Edidon Procesos

LR YO K4dPPM #E QG

Datos linea
Orden 0 Articulo HORAS HORAS INSTALACION MAQUINARIA
Almacén  CEN Partida C. agr. 0 U agr,  0,0000 N adr. 0
Unidades 1,0000 Preco = 30,0000 Imp. Liquido 217,80

Alquiler  Ent. /Dev. Importes Pesos Com. Analitica Unidades Divisas | Partes Flan Partes 4

Tipo parte PAR PARTE ESTANDAR Hora inicial 00:00
Cod. periodiddad ~ MES Mensual
Cod. articulo parte

Hora final 00:00

Nimero de serie
Equipo
Cod. equipo

Téc. asignado 8001 MERCEDES MURIIZ ALONSO

e Después de grabar la linea, en funcion de lo definido en la pestafia “Contratos”
y en “Partes’, se calculara la propuesta o “Plan de Partes”, éste, se podra
visualizar en la pestafia que tiene el mismo nombre.

SAGE Small to Medium Business

Péagina 59 de 111



& saqgara

Lineas contrato clie

Linea Edicidn Pr:

ntes

0Ces0s

LR O KAdPPl &#HE Q@

Datos linea
Orden 0 Articulo HORAS
Almacén  CEM Partida
Unidades 1,0000

Alguiler  Ent. f Dev. Importes

Pesos Com.

Analitica

HORAS INSTALACION MAQUINARIA
C. agr. 0,0000 M@ agr.

Precio

0| U. agr.

30,0000 Imp. Liguido

Unidades

0

o o o oo

[]

Ejercicio Serie parte

..

Mimero parte Fecha

01-06-2014
01-07-2014
01-08-2014
01-09-2014
01-10-2014

o o o o o

Generado Cdd. articulo

oDoomQ

HORAS
HORAS
HORAS
HORAS
HORAS

0
217,80

Divisas = Partes | PlanPartes | 4]

Cdd. responsable Tipo parte Cdd. equ

PAR
FAR
PAR
PAR
PAR

L

H 4 A

[]

e Finalmente, si deseamos generar los Partes deberemos cambiar el status del
contrato, para dejarlo Aceptado y posteriormente, acudiremos al menu
Procesos / Generar Partes.
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A continuacion aparecera una pantalla de limites para poder definir qué partes nos

interesan generar.

SAGE Small to Medium Business

Péagina 60 de 111



$zsaqgara

e s de porlos

Lirmil me.
Tnirad zca ks i == de fmchas & orocess-

= = Limites

L=l

== LITIkez dil

T orozes 1 2z Liferar o1 e it
Foiora Skt A0 =
=1 Curralus

cdpdn. | Sguenter | EEEEEN | Concle

e Una vez generado este proceso se crearan los correspondientes partes de

trabajo.

Centra de Informaddn del Doeoumenta
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e Desde CRM Postventa se podran listar para que sirvan como justificante de las
acciones de intervencidn que se deben realizar.
e Hay diferentes tipos de partes a los que se puede acceder desde el menu
informes.
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e De esta manera, una vez cumplimentada esta documentacion, quedara constancia de
gue en esa fecha, la intervencion se ha realizado.
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5.0 CONTRATOS CON GESTION DE ALQUILERES

5.1. FINALIDAD DE LOS CONTRATOS CON GESTION DE ALQUILERES

Esta funcionalidad esta pensada para poder gestionar, a partir de un contrato, un alquiler de un
articulo material y, ademés de poder facturar el alquiler del mismo, poder controlar su
disponibilidad a partir de distintos tipos de consulta.

Por ejemplo, nos interesa gestionar el alquiler de una bicicleta y controlar, cuando disponemos
de ella y cuando no, ademas de facturar el tiempo que hemos alquilado el material contratado.

Contratos a clientes (EUR)

Contrato Edicidn Procesos Mantenimientos

EX O K4bP 0H QTS @ S22

Datos contrato
Ejercicio

Cliente 1001

Nimero de lineas

Mdmerao 12/ M?Revisidn 0 Fecha @ 20-05-2014

SUMINISTROS TAIWAN 5.1,

91,10/ Ofertado

Lineas contrato clientes

Linea Edician Procesos

AR v K4kl a0 @F

Datos linea
Crden 0
Almacén  CEM
Unidades 1,0000

Desc. i Contrato i Plan

Bicideta de Montafia Mod C-512
C. aar. 0 U.aar. 0,0000 N® aar, i]
Precio 20,0000 Imp. Liquido 91,10

Ent. fDev. Importes Pesos Com. Angalitica Unidades  Divisas 4| »|

e

Fechainidio | 20-05-2014
Fecha final 23-05-2014

Cddigo periodicidad cobro  MES
Cddigo periodicidad preco  DIA
Tipo cobro contrato Periodificado Vencdo

Articulo facturadon ALQUILER BIKE

Fecha formalizacién = 20-05-2014  Lectura inicial v}
Status baja Mo Lectura final i}
Periodos cobro T

Perfodos precio 4,00

Partir periodas Mo

ALQUILER DE BICICLETA
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Lineas contrato clientes

Linez Edicidn Procesos

LR LD KAdPPl &N QE

Datos linea
Orden 0 Articulo ¥1000 Bicideta de Montafia Mod C-512
Almacén  (CEN Partida C. agr. 0 U.aar. | 0,0000 N® agr, 0
Unidades 1,0000 Predo = 20,0000 Imp. Liquido 91,10

Desc, Contrato | Plan |Alquiler Ent. /Dev. Importes Pesos Com. Analitica Unidades  Divisa: 4| »

Fecha Unidades Periodos precio Cad. articulo Desc. articulo

23-05-2014 1,0000 4,00 ALQUILER. BIKE Bicideta de Montafia Mod C-512

L2 J]

5.2. REQUISITOS PREVIOS NECESARIOS PARA TRABAJAR CON
GESTION DE ALQUILERES

Para trabajar correctamente con la gestion de alquileres es necesario cumplir con los
siguientes requisitos previos:

e Generar el alta, como minimo, de dos almacenes: uno para controlar el stock
propio y otro para controlar qué articulos estan alquilados (un almacén virtual
de “alquileres”).

‘ Mantenimiento de almacenes y ubicacicnes v

Almacenes Edicidn Reladones

LR LD KAdPb @l QTS @ w

Almacén CEN |almacén central
Domicilio Carretera de Prats, 122
Cod. postal 03202
Municipio 08187 SABADELL
Provinda 08 BARCELOMNA
Teléfono 937 285 402 Fax 937 285 403
Responsable  Santi Gutiérrez
Delegacion

Ubicacién * Descripcidn

CALLE 1 Calle primera

CALLE 2 Calle segunda

CALLE 3 Calle tercera

CALLE 5 Calle quinta

CALLE & Calle sexta
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I Mantenimiento de almacenes y ubicaciones X l

Almacenes Edicdn Reladones
L LD HddbPl @l QFE &=

Almacén ALQ ALMACENM ALQUILERES

Domicilio [

Céd. postal

Municipio

Provinda

Teléfono Fax
Responsable

Delegaddn MAT

Ubicacién * Descripcidn

e Relacionar estos dos almacenes en el “Mantenimiento de Almacenes de Alquiler’. A
este mantenimiento podremos acceder desde: Ventas / Contratos / Alquileres /

Almacenes de alquiler

e

Albaranes

Facturas

Estadisticas

Comisiones

Contratos
E._',] Confratos activos
[3] Contratos
|£.| Impresidn de contratos
G Generacidn de documentos
G Eliminacidn de documentos
G Revisidn de contratos
G Renovacion de contratos
G Actualizacion de precios
G Célculo de contratos
a Cambio de estado
@i Tarifas periodiddades

@ Entrada rapida lecturas
|1 | Informes de contratos

+  Alguileres

i v v ww

[ =] Almacenes de alquiler

]4—

|7 Consulta de disponibilidad
|25 Reparaciones
|2 | Tutorial
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Almacenes para alquileres s

Almacenes Edicién

LR B K4PPl @A CH QTS

Cad. almacén Almacén alguileres Almacén reparacdiones
BCM ECM REP
MAD MAD REFP
BIO BIO REP
VAL VAL REP
SEV SEV REP
LCEN ALQ REP ]

NOTA: Ademas, si desde los alquileres nos interesa gestionar la reparacion del
articulo cedido tenemos la posibilidad de definir un almacén virtual de reparaciones
para controlar qué articulos estan en reparacion.

Una vez preparados los almacenes, deberemos tener muy presente de cara al articulo
que se pretende alquilar, que:

e Siempre se le debe asociar un articulo inmaterial, ya que este servira para la
facturacion del “servicio de alquiler”.

| Mantenimiento de articulos x

Articulos Edicidn Mantenimientos Procesos

LR D dIpPPl @#H QFVY @ aE

Codigo de articulo %1000 Tipo de articule M - Material
Descripddn Bicideta de Montafia Med C-512
Descripcicn 2
Comisiones Stocks Grupo tarifas Produccsn M®serie  Proyectos | Contratos | 5age Retail A
Periodicidad precio  DIA Por dia
Partir periodos Mo
Alguileres

Articulo de alquiler  |si

Entregas Devoluciones

Cobrar adelantos Mo Abonar adelantos Mo Precio periodo retraso 60,0000

Abonar retrasos Mo Cobrar retrasos s Precio unidad perdida 1,712,7900
Céd. articulo facturacidn [|ALQUILEF‘. BIKE | ALQUILER DE BICICLETA ]
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e El precio del alquiler del producto vendra definido por el propio articulo que
se alquila o bien por los precios que podamos haber asociado en el
mantenimiento de Tarifas periodicidades (siempre, este Ultimo primara sobre
el anterior solo en el caso de Contratos).

Mantenimiento de precios por articulo de venta

Tarifas Edicion

Ty c P o el — = F
S % o Bl dar QFY & =
Cad. articulo %1000 Bicicdeta de Montafia Mod C-512
Tarifa 1 Predo venta detalle Moneda EUR

Indicador tarifa Precio

Fecha inido 20-05-2014 Fecha final | 31-12-2014
Tramos
Hasta unidades 1 999,%99,999,599,99 Precio 1 20,0000
Hasta unidades 2 0,00 Preco 2 0,0000
Hasta unidades 3 0,00 Precio 3 0,0000
Hasta unidades 4 0,00 Precio 4 0,0000
Hasta unidades 5 0,00 Predo 5 0,0000
Hasta unidades 6 0,00 Precio 6 0,0000
Hasta unidades 7 0,00 Precio 7 0,0000
Hasta unidades 8 0,00 Precio 8 0,0000
Hasta unidades 9 0,00 Precio @ 0,0000
Hasta unidades 10 0,00 Precio 10 0,0000
Desglose adidonal por tramos Status activo

e Si queremos gestionar correctamente el alquiler de un producto, debemos
tener actualizado el stock del mismo en la aplicacion, de esta manera
trabajaremos de forma légica (para no generar movimientos en stock en
negativo y consultar disponibilidades incoherentes).
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5.3. PROCESO DE TRABAJO EN LA GESTION DE ALQUILERES

NOTA IMPORTANTE: Para la gestion del alquiler de un producto inmaterial: alquiler
de inmuebles, de servicios, u otros similares...no hace falta trabajar de la manera que
veremos a continuacion.

Simplemente generaremos el contrato (incluyendo como articulo, el inmaterial
“alquiler” del inmueble, servicio... o uno similar). Este documento contendra el plan en
el que se veran reflejados todos los plazos de pago del alquiler en distintos
documentos que se generaran a partir del contrato.

El proceso que veremos a continuacion hace referencia al alquiler de productos
materiales, de los cuales, nos interesa realizar un control de disponibilidad y gestionar
correctamente su stock.

Para ello:
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e Generaremos la entrada del contrato tal y como la conocemos, incluyendo el
calculandose el plan

producto material

correspondiente.

' Contratos a clientes (EUR)

Contrato Edicidn Procesos Mantenimientos

4

que se pretende alquilar,

LR LD KHAdPP @&l QTS @ a2

Datos contrato

Ejerddo | 2.014 Serie

Cliente 1001

Mumero de lineas 1 Importe liquido

Ndmero

SUMINISTROS TAIWAN 5.1,

96,80 Ofertado

Observaciones Importes Comisiones

12| N®Revisian

0 Fecha | 20-05-2014 [@

e,
| Cliente | Contrato Plan Pagos

Lineas contrato clientes

Linea Edicion Procesos

LK 2D APk &0 Q@E

Datos linea
Orden 0 Artl'culc{
Almacén  CEM FPartida
Unidades 1,0000

Bicideta de Montania Mod C-512

Desc. | Contrato | Plan  Alquiler

. aar. 0 U.agr. 0,0000 N agr.
Precio | 20,0000 Imp. Liquido

Importes Pesos Com,

Fechainido  20-05-2014
Fecha final 23-05-2014
Cédigo periodididad cobro EJER

]

Cédigo periodicidad precio  DIA

Tipo cobro contrato Periodificado Vencido

Fecha formalizacidn = 20-05-2014

Status baja Mo

Partir periodos Mo

Articulo facturacion [ ALQUILER BIKE

ALQUILER DE BICICLETA

Factura Precios Portes 4| k|
1
Articulo que se
0 alquila
91,10
Analitica Unidades  Divisa: 4| k|
Lectura inidial o
Lectura final a
Periodos cobro 1]
Periodos precio 4,00
] Articulo que aparecera
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| Contratos a clientes (EUR) % l

Contrato Edicidn Procesos Mantenimientos

LK PO d4dbPl @k OFY @ G212

Datos contrato

Ejercico| 2,014 Serie Mimero 12 N?Revision 0 Fecha | 20-05-2014 [
Cliente 1001 SUMINISTROS TAIVWAN 5.L.
Mimero de lineas 1 Importe liquida 96,80 Ofertado

FE“EH'EE ] Contrato Plan Pagos Observaciones Importes Comisiones Factura Precios  Portes 4| #|

Lineas contrato clientes

Linea Edicion Procesos

LR D dAdPP &N Q&

Datos linea
QOrden i} Articulo %1000 Bicideta de Montaria Mod C-512
Almacén CEN Partida C. agr. 0 U.agr.  0,0000 N agr. 0
Unidades 1,0000 Predo | 20,0000 Imp. Liguido 91,10

Desc. Contrato | Plan | alquiler Ent. /Dev. Importes Pesos. Com. Analitica Unidades  Divisas 4| »

Fecha Unidades Periodos precio Cad, articulo Desc, articulo

[ 23-05-2014 1,0000 4,00 ALQUILER BIKE Bicideta de Montafia Mod C-512 ]

LI |

Lineas contrato clientes

Linea Edicidgn Procesos

LR D ddbbl @l Q&

Datos linea
Orden 0 Articulo %1000 Bicideta de Montaria Mod C-512
Almacén  CENM Partida C. aar. 0 U.agr.  0,0000 N agr. 0
Unidades 1,0000 Precio | 20,0000 Imp. Liguido 91,10

Desc.  Contrate  Plan | Alguiler ] Ent. /Dev, Importes  Pesos  Com.  Analitica  Unidades  Divisa: 4/ »|

Uni. entregadas 0,0000
Uni. devueltas 0,0000 de las cuales 0,0000 estropeadas. Precio pérdidas 1.712,7900
Uni. perdidas 0,0000 Cobros

Predio retrasos 60,0000
Uni. pend. entrega 1,0000

Cobrar entrega adelantada Mo~ Cobrar develuddn tardia S
Uni. pend. devaolver . .

Pe UL Devolver entrega tardia Mo  Devolver devolucidn adelantada Mo

Articulo de alquiler Si
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e Una vez creado el contrato, incluyendo el articulo que se alquila con todas sus
caracteristicas y dejando el mismo como “Aceptado”, generaremos la entrega
del material, para gestionar correctamente el stock. Para ello marcaremos la
opcion de menu: Procesos / Entrega Material.

BEBac
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e Esta opcién abrirda un cuadro para definir la fecha en la cual se genera la
entrega del producto. Debemos tener en cuenta que la linea del articulo debe
seleccionarse completa, de manera que quede marcada.

Entregas de Material de Alquiler a8

Fecha 20-05-2014

Cddigo Articulo DescripcionArticulo Partida Almacen  Alquiladas AEntregar _ Pendientes
X1000 Bicideta de Montafia Mod C-512 CEN 1,0000 1,0000 1,0000
-
i
x
=
[« [*]

Aceptar | -H'Z'——#
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e Al aceptar, la aplicacién generard un albaran de entrega que servird como
justificante de la misma. Este albaran quedara bloqueado puesto que no debe
facturarse. Ademas, a efectos de stock se generara un traspaso de almacenes:
el producto ira de nuestro almacén al almacén de alquileres.

Albaranes de ventas (EUR) 88
Albaran Edicidn Procesos Mantenimientos

LR O 4P Pl @l QFY &@ a2

Datos albaran

Ejerdicio 2.014 Serie ENTMAT Mimero 1 Fecha | 20-05-2014 )|
Cliente 1001 SUMIMISTROS TAIVWAM S.L.
Nelineas 1 Importe liquido 827,52

| Cliente | Pagos Observaciones Impaortes Comisiones Factura Precios Partes Divisas Envios

Lineas albaran ventas =

Linea Edicidn Procesos

LR O K4 @l Q)

Orden Articulo * almacén Partidalote  Unidades  Tarifa Precio %0to. Imp. neto  Imp. liquido Descripcidn articul
0 %1000 CEN 1,0000 0 726,7130 1,00 533,90 827,52 Bidideta de Montai
Movimientos stocks ventas 88
Albaran
Ejercicio 2,014 Serie ENTMAT Mimero 1

Articulo Almacén Partida Unidades Precio Stock Unidades base Tipo medida Color

X1000 ALQ 1,0000 683,9000 1,0000 1,0000

¥1000 CEN 1,0000 683,9000 1,0000 1,0000 “
-
rFY
-
L4
r
=

Ll 3

e Desde el propio contrato podremos realizar un control de productos
entregados.
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Lineas contrato clientes

Linea Edicion Procesos

LR LD KIPPl &N Q&

Datos linea
Orden 0 Articule ¥ 1000 Bicideta de Montaria Mod C-512
Almacén  CEM Partida C. agr. 0 U.agr. 0,0000 N2 adr. a
Unidades 1,0000 Precio | 20,0000 Imp. Liquido 91,10
Desc.  Contrato  Plan | Alguiler | Ent. /Dev. Importes  Pesos  Com.  Analtica  Unidades  Divisas 4| »]
[Uni. entregadas 1,0000 ]
Uni. devueltas 0,0000 delas cuales 0,0000 estropeadas. Precio pérdidas 1.712,7900
Uni, perdidas 0,0000 Cobros
Predio retrasos 60,0000
Uni. pend. entrega 0,0000
Cobrar entrega adelantada Mo = Cobrar devoludidn tardia S
Uni. pend. devolver " 2
= £, 0800 Dewvolver entrega tardia No = Devolver devolucion adelantada  No
Articulo de alguiler Si

¢ Cuando el cliente nos devuelva el articulo, deberemos dejar el contrato de
alquiler en pantalla y seleccionaremos la opcion del menu Procesos /

Devolucion Material.

Conraes A chsrise [ELR

Conmaac Eoonin [Th] ManjeriTanios
T g B ron gy Fid
= i il conira e Fil
Kl Epp Brirpc defeas £ 40

Cenke

7 g = A A
(mern 12 WeEEEn
o GRS TATWAN 51 .
8110 Dsrisdo

wai [moores Cofesonts  Facera

0 Fedh | 005018 W

Foes  Puiss < v

Bincegs de Hordafis Mod £-512
[y | & U.agy.  0DOM W agr 1]

e
himers g
Mertficm confralos
Bent= | Con
- & Beracnak
Lineas contra
Erfrega Materisl Ol +E
U T
s d szt it
- 3 £ I Ll [ -]
EF Suprrduhiad ?
Cantn binaa Garest ol DoCUnent  Fa0
Oy G Patas
Rmactn Cownbes Estac
Lirsaciiey

Aevigin Comirntn Cbl #1
Eremancicdn ConiTam
Dgsicar Cordratn

Infarrar Hitsa

pesc.  Cod

Lirs, embrepesces:

Lon s ol

LW, ercicas 1,07
Ll »end srirscs KN
LAl 2end devcheer T EN
A daile g da =l

Precn 200000 b, Liguids 91,10

Impories  Prsos  Cofy  Anigs  ewdades  Diges 4k

ol ol o TRV S “rooopdrddes Lavle. M
Cooros

o e ool b

Lobrar entregs adeleinde Hh: | Cobrarcewcuzor troe s

Cmedver anbrags tarce b | Umeover cewcusor sdaavsca e

SAGE Small to Medium Business

Péagina 73 de 111

28K A



Devoluciones de Material de Alquiler 88
Fecha [ 23052014 @)
CodigoArticulo DescripcionArticulo Partida Almacen  Alquiladas Entregadas A Deval
=
-
-
-
b4
x
=
[ »
Aceptar Cancelar

e Una vez seleccionado el articulo y marcado “Aceptar’, la aplicacion generara
un albaran de devolucién que servira como justificante, albaran que quedara
bloqueado puesto que no debe facturarse. Ademas, se generara un
movimiento de traspaso entre almacenes de forma que el producto pasara del
almacén de alquiler al almacén propio, de esta forma actualizaremos el stock
del mismo.

Albaranes de ventas (EUR) 88
Albaran Edicidn Procesos Mantenimientos

LR VO H4dP Pl & QFE @ w213

Datos albaran

Ejercicio 2.014 Serie  DEVMAT Ndmero 1 Fecha | 23-05-201% [
Cliente 1001 SUMINISTROS TAIWAN 5.L.
N2 lineas 1 Importe liquido 827,52
Cliente Pagos Observaciones Importes Comisiones Factura Precios Portes Divisas Envios
Lineas albaran ventas =
Linea Edicion Procesos
bad | A1 a3
BR v B K4PP ol Q|
Orden Articulo * Almacén Partidaflote  Unidades Tarifa Predo %Dto. Imp.neto  Imp. liguide Descripcion articub
0 ¥1000 CEMN -1,0000 0 726,7130 1,00 -683,90 827,52 Biddeta de Montai
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Movimientos stocks ventas

f

Albaran

Ejercicio 2.014  Serie DEWMAT Nimera
Articulo Almacén Partida Unidades Predo
¥1000 ALQ -1,0000 ©533,9000
X1000 CEN -1,0000 83,9000

Stock

0,0000
2,0000

an

Unidades base Tipo medida Caolor

-1,0000
-1,0000

H 4 4 F I+ M

[~]
M

5.4. CARPETAS DE SEGUIMIENTO. CONCEPTO DE COBROS/
PENALIZACIONES POR MATERIAL ENTREGADO / DEVUELTO

FUERA DE PLAZOS

Dentro de un alquiler es muy importante prestar especial atencién a la pestafia de

seguimiento: “Alquiler”.

En esta, tenemos la posibilidad de realizar el seguimiento de la situacion en la cual se

encuentra el alquiler.

Concretamente tenemos:
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DESDE ESTE APARTADO TENDREMOS LA

POSIBILIDAD DE CONTROLAR LA SITUACION EN LA EN ESTE BLOQUE, PODEMOS VISUALIZAR CUANTAS
QUE SE ENCUENTRA EL ALQUILER (CUANTAS UNIDADES SE HAN ESTROPEADO (VALOR QUE SE
UNIDADES SE HAN ENTREGADO, CUANTAS SE PUEDE INFORMAR EN LA PANTALLA DONDE
DEVOLVIERON, PERDIERON...) INFORMAMOS LA DEVOLUCION DEL ALQUILER),

ADEMAS PODEMOS CONSULTAR E INCLUSO
MODIFICAR EL PRECIO. COBRARIAMOS POR LAS

UNIDADES QUE SE PODRIAN LLEGAR A PERDER
Lineas contrato cligntes
Linea Edicidn Procesos
LR LD d4dPPl &l Q=
Datos linea
Orden Articulo %1000 Bicideta de Montafig Mod C-512
Almacén  CEM Partida C. aar. 0 U.agr.| 0,0000 MN® agr. o
Unidades 1,@000 Precio = 20,0000 Imp. Licuido 91,10
Desc. Contrato Flan | Alquiler | Ent. [ Dev. Importes Pesos Com,. Anslitica Unidades  Divisas 4| |
Uni. entregadas | l,f]_UﬁD—l v
Uni. devueltas 1,0000 delas A{es 0,0000 estropeadas. Precio pérdidas 1.712,7900 ]
Uni. perdidas 0,0000 obro
Predio refrasos 60,0000
Uni. pend. entrega 0,0000
Cobrar entrega adelantada mMo |~ Cobrar devolucidn tardia S
Uni. pend. devol . .
AblpeLb s :L100 Devolver entrega tardia Mo | Devolver devolucion adelantada Mo
Articulo de alquiler Si

EN EL BLOQUE “COBROS” TENDREMOS LA POSIBILIDAD DE
CONSULTAR Y/O MODIFICAR LOS VALORES VISUALIZADOS, QUE
VIENEN INFORMADOS DEL MANTENIMIENTO DEL ARTICULO
INFORMADO EN LA LINEA.

Recordamos los valores del apartado “Cobros”™
e Precio retrasos: Definiremos el precio que le cobraremos al cliente por periodo

de retraso en el caso de cobrar retrasos en devoluciones.

e Cobrar entrega adelantada: Indicaremos si queremos cobrarle al cliente la
entrega del producto alquilado por adelantado.

e Cobrar devolucién tardia: Indicaremos si le cobraremos al cliente los dias de
retraso en la devolucion del producto alquilado.
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e Devolver entrega tardia: Indicaremos si abonaremos al cliente la entrega del
producto alquilado retrasado.

e Devolver devolucién adelantada: Indicaremos si abonaremos al cliente las
devoluciones que nos haga del producto alquilado por adelantado.

5.5. CONSULTA DE DISPONIBILIDAD DE MATERIAL (PANTALLA,
IMPRESORA, GRAFICO, DIAGRAMA DE GANTT)

NOTA: De cara a la consulta de la disponibilidad del producto es importante tener muy
presente el hecho de que el articulo, queda ya reservado (o no disponible), en el
momento de grabar la linea donde esta incluido en el contrato. La entrega y
devolucién, lo Gnico que permite gestionar es el stock y la generacion de los albaranes
que justifican dichas operaciones.

Para realizar la consulta de disponibilidad tenemos un par de posibilidades. Desde el
propio contrato de alquiler marcando la opcion del meni Procesos / Disponibilidad.
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Al marcar esta opcién, aparece una pantalla de limites para poder definir exactamente
de qué articulo o articulos deseamos consultar la disponibilidad. Posteriormente, al
aceptar la pantalla inicial aparecera un cuadro para poder definir a qué nivel queremos
realizar dicha consulta.

Corsuka de Doy dad L7 =]

Hprnnas

— —= Lmnzzcel
1 g

Codeo grescdn PN
& Bor Panly

S L

B drdera L BT

Form S J-0-3004 o Sagrars de Gk

[T 1 vmng v <mrbedne & sl

Podremos informar los siguientes campos:

e CAd. Almaceén: Definiremos el almacén del cual queremos visualizar la
disponibilidad.

e Fecha Inferior: Fecha inferior a partir de la cual nos interesa realizar la consulta
de disponibilidad.

e Fecha Superior: Fecha inferior hasta la cual nos interesa realizar la consulta de
disponibilidad.

e Desglosar Partidas: Definiremos si la consulta de la disponibilidad la queremos
realizar desglosando las distintas partidas que pudiera tener el articulo
alquilado.

e Salida: Seleccionaremos cémo queremos visualizar la disponibilidad:
Por Pantalla.
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NOTA: Las franjas horarias A.M. (mafiana), P.M. (tarde) se configuran en el asistente
de configuracion. En el mismo se define cuando empieza la tarde para el usuario.
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Para realizar la consulta de disponibilidad, también podremos acudir al menu a:

5.6. GESTION DE REPARACIONES A PROVEEDORES

 Ventas

4 ¥ v ¥

Facturas

Estadisticas

Comisiones

Contratos
E__Z] Confratos activos
E__JJ Contratos
|£ | Impresign de contratos
G Generacion de documentos
G Eliminacién de documentos
G Revision de contratos
G Renovaddn de contratos
G Actualizacion de precios
G Calculo de contratos

@ Cambio de estado

|Z=]| Tarifas periodiddades

@ Entrada rapida lecturas
|1 | Informes de contratos

= Alquileres

Szl Almacenes de alguiler
E Consulta de disponibilidad |

|Es]| Reparadones
£ | Tutorial

La gestion de reparaciones se concibe como el registro de la misma en una ficha para
controlar qué se debe reparar, ademas de poder generar todos los procesos que
describimos a continuacion:

e Un pedido al proveedor para detallar qué hay que hacer con el producto que se

entrega.

e Un traspaso entre almacenes: El producto que esta en nuestro almacén pasara
al almacén de “Reparaciones” definido en el mantenimiento de “Almacenes de
Alquiler’”. De esta manera, realizando la consulta de este ultimo podremos
controlar qué tenemos en reparacion.
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e Un albaran de proveedor, para registrar la devolucion del articulo reparado por

parte del mismo.

Para poder gestionar una reparacion, acudiremos a: Ventas / Reparaciones.

W

Facturas

Estadisticas

Comisiones

Contratos

[73 Contratos activos

Q Confratos

|2 | Impresidn de contratos

4§ v v w8

:.__1 Generacion de documentos
G Eliminacidn de documentos
m Revision de contratos
m Renovadon de contratos
H Actualizacidn de precios
I-_-': Céleulo de contratos
@ Cambio de estado
|E=] Tarifas periodicidades
gﬂ Entrada rapida lecturas
|1 | Informes de contratos

= Alguileres

2| Almacenes de alquiler

. :
Reparaciones

i Reparaciones = |

Reparaciones Edicon Procesos

L LD KPPl @CTH QATFF &

N®Reparacion 3
Céd, proveedor 5002 * SUMINISTROS TAIWAN S.L.
Céd, articulo enviado X1000 * Biddeta de Montafia Mod C-512

1

Cod. articulo pedido %0301 Horas Operario 1

Unidades 1,0000  Preco 50,0000 Cdd. almacén cEN °
Documentos Fechas
Ejercicio  Serie Mdmero Fecha Prevista Recepeion
Contrato: i} 0 .
i B Fecha Envio
Albaran de Devalucidn: 0 0 .
Fecha Recepdidn
Pedido de Proveedor: 0 0
Albaran de Proveedor: [i] 0

Descripdon Averia:

Se debe reparar el sistema de frenado de la bidideta

SAGE Small to Medium Business
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En esta ficha, generaremos la entrada de un nuevo registro para poder registrar la
reparacion que se debe realizar. En ésta, definiremos los siguientes campos:

Céd. proveedor: Indicaremos qué proveedor es el que nos reparara el articulo
que le enviaremos.

Céd. articulo enviado: Definiremos qué articulo es el que debemos reparar.

Céd. articulo pedido: Informaremos qué articulo nos debe facturar el Proveedor
que nos repara el articulo. Sera un articulo que represente el servicio de
reparacion del mismo.

Unidades: Definiremos cuantas unidades se entregan a reparar.

Precio: Visualizaremos el precio que tiene asignado el articulo que se alquilo y
que ahora se debe reparar.

Céd. almacén: Informaremos de qué almacén sale el producto que mandamos
a reparar.

Fecha Prevista de Recepcién: Indicaremos cuando creemos que recibiremos el
producto reparado.

Fecha de Envio: Definiremos cuando enviamos el producto a reparar.

Una vez definidos todos los campos, podremos generar:

El pedido a proveedor directamente desde la ficha, si marcamos el menu
Procesos / Generar Pedido Proveedor.
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Repamciones .

Hapaacones Ediidn r—

T o Gererm Pedde Pooseoados e
= = B Reche ienes W i
Lt — - 3
. e DT L e R AHIMISTROS TAIWAN 51,
Conl AT Arurie X100 | EzdetndzMIntaFsdc 512
valoatids eclen FCCL 1 Ihcas Cperadic |
laiaim Ly M b o i 1| M TR TR Talck:
ETRC BT Fealiar
Seou Sai: e Iachs *rev ety Fezepodn |~ 1= 0ote
e ol e 1 1 .
arm Lo - T
dbarinidz Dzl a il .
= b
RN Y I 3 2 e
E] 1

#barfude Troveedor

RETTT BT AT

o= daze cxparsrs ceherscx Terscodes abooets

Pedidos de compras (EUR)
Edicién Procesos Mantenimientos

BR D KPP QTS Al @ 820

1

Datos Pedido

Ejercicio 2.014 Serie REPARA Mimero
Proveedor 5002 SUMINISTROS TAIWAN 5.L.
N% ineas i Importe liquido 115,00

Proveedor | Pagos Observaciones Importes Fechas Pregos Portes

Fecha | 21-05-2014 |2

Divisas

Lineas pedido compras

Linea Edicion Procesos

LR 0D KdPPl &l Q=

Orden Articulo * Almacén Unidades Predo  %Dto. Importe neto

0 ¥0301 CEN | 20000 50,0000 0,00

[+] [ ]

SAGE Small to Medium Business
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e En el pedido a proveedor deberemos proponer un almacén y modificar las
unidades una vez se sepa con certeza cuantas horas nos cobrar& el proveedor

por el servicio de reparacion.

e Cuando el proveedor nos entregue el producto reparado acudiremos a la ficha

de reparacion y marcaremos la opcion del mend Procesos / Recibir

Reparacion.

|
. 4 o B Gewe e " = -
[ X H__.;E' T g W e
WP Aeparacdn 1
Cod, proveedor ELF I LMIMISTROS TATWAN S 4.
Cad, mis evisde THOD " Poctein de Martniia Med 0017
Tea e e 20301 = larmsOpstado L
Uricades 10U Frade ENTE = | BT =arbics
Tarmmchibes Fadraz
Ewiiz  Bwis i Fobin IS LAY DL 1Y
wwb e g 0
achs Lc TS 1d
Aksan ceLewodzon a a
FilhaFrire
“edda e Freveecon LT FTATA 1
Albsran oe Frowsscor ] a
Toera 1 e it i

o debe recarar el gstena de Semeco celabodets

Albaranes de compras (EUR) 88
Albaran Edicidn Procesos Mantenimientos
LR 2D H4dbPl &M QFY @ &4 (3
Datos albaran
Ejercdo | 2014 Serie REPARA Nimero 1 Fecha | 31-05-2014
Proveedor 5002 SUMINISTROS TAIVWAN 5.L.
M2 lineas 1 Importe liquide 115,00
| Proveedor | Pagos Observaciones Importes Factura Predos Portes Divisas
| !
Lineas albaran compras =
Linea Edicidn Procesos
Fav- o A <l = [
LR 2D 4bbl @l Q=
QOrden Articulo * Almacén  Partida Unidades  M®serie Precio %Dto. Importensta T
0 X0301 CEN 2,0000 50,0000 0,00 100,00
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La aplicacién generara el albaran del pedido de reparaciéon para que después pueda
facturarse.

Ademas el stock del producto reparado quedara actualizado, ya que el mismo volvera
a entrar a nuestro almacén. Se generara un traspaso desde el “almacén de

reparaciones” al “nuestro”.

i Entrada de movimientes (Traspaso entre almacenes) ] I

Movimientos  Ed i Procesos  Maptenimientos

BEERE 2 AR K4bpl aN [FS aam 2

Acum. Tipomov.  Origen movimiento  Fecha Serie Documento Cadigo articulo Cod. color  Cod. talla Almacén  Alm.contra.
Entrada  Traspaso almacén 21-05-2014 REPARA 3 X¥1000 CEN REP
Salida Traspaso almacén | 21-05-2014 REPARA 3 %1000 REP CEN
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6.0 Contratos con Gestion de Lecturas

6.1. FINALIDAD DE LOS CONTRATOS CON GESTION DE LECTURAS

El objetivo de realizar contratos con gestion de Lecturas es poder realizar la
facturacién por consumos, contadores, pasos, kilometraje...

Por ejemplo, nos interesa cobrar los consumos mensuales de gas en una vivienda.
Estos consumos se cobran por los pasos o la lectura que marca el contador de gas a
final de mes.

6.2. PROCESO DE TRABAJO EN LA GESTION DE LECTURAS
Para poder generar la facturacion por lecturas, trabajaremos de la siguiente manera:

e Entraremos un contrato, tal y como lo hemos hecho hasta ahora, en el cual se
incluira el articulo que facturaremos por lecturas.

I Contratos a clientes (EUR)

Contrato Edicidn Procesos Mantenimientos

LR YO H4Pbl &l QY @ w22

Datos contrato

Ejerdicio | 20‘@ Serie Nimero 13 N?Revisién 0 Fecha 01-401-2014
Cliente 1011 INSTALACIONES INSA
Mimero de lineas 1 Importe liquido 6,66 Ofertado

Cliente ! Contrato | Plan Pagos Observaciones Importes Comisiones Factura Precios  Portes 4| »|
e 3% e

Lineas contrato clientes

Linea Edicion Procesos

LR D ddPbl &l Q=

Datos linea
Orden o] Articulo  CONGASO0000000000001 COMNSUMO GAS CIUDAD (UMIDAD DE COMSUMO)
Almacén  CEN Partida C. agr. 0 U.agr.  0,0000 N2 agr. 1]
Unidades 0,0000 Predo 0,0500 Imp. Liquido 6,66

Desc. ! Contrato | plan  Alquler Ent /Dev. Importes  Pesos Com. Analitica Unidades  Divisa: 4| ¥ |

Fechainido  01-01-2014 Fecha formalizacdién | 01-01-2014 | Llecturainidal [ qf
Fecha final | 31-12-2014 Status baja No Lectura final 0
Codigo periodicidad cobro MES * Mensual Periodos cobro 17|
Cadigo periodicidad precio MES © Mensual Perindos predo 12,00
Tipo cobro contrato Periodificado Venddo Fartir periodos Mo

Articulo facturacién
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I Contratos a clientes (EUR) x

Confrato Edicién Procesos Mantenimientos

LR 2O HIdpPbl @l QFY @ w4 (3

Datos contrato

Ejercicio |_?_01 Serig MNimero 13 N2 Revisidn 0 Fecha @ 01-01-2014
Cliente 1011 INSTALACIONES INSA
MNimero de lineas 1 Importe liquido 6,66 Ofertado

Cliente ! Contrato | Plan Pagos Observaciones Importes Comisiones Factura Precios  Portes (4| »|

[ — 1
Lineas contrato clientes

Linea Edicidn Procesos
o I o o | 2 1=
LR D dAdPPl &N QE
Datos linea
Orden 0 Articule  CONGAS00000000000001 CONSUMO GAS CIUDAD (UNIDAD DE CONSUMO)
Almacén  CEN Partida C. aar. 0 U.agr.  0,0000 N° agr. a
Unidades 110,0000 Precio 0,0500 Imp. Liquido 6,66
Desc. Contrato | Plan | alquier Ent. [Dev. Importes Pesos Com. Analitica Unidades  Divisa: 4| »
Fecha Unidades Periodos predo Cod. articulo Desc. articulo
31-01-2014 110,0000 1,00 CONGASO00000000000001  CONSUMO GAS CIUDAD {UNIDAD DE CONSI =
28-02-2014 110,0000 1,00 CONGAS00000000000001 CONSUMO GAS CIUDAD {(UNIDAD DE CONSI o
31-03-2014 110,0000 1,00 CONGASD00000000000001 COMNSUMO GAS CIUDAD {UNIDAD DE CONSI o
30-04-2014 110,0000 1,00 CONGASO0000000000001 CONSLUMO GAS CIUDAD (UNIDAD DE CONSI
31-05-2014 110,0000 1,00 CONGASO0000000000001  CONSUMO GAS CIUDAD {UNIDAD DE CONSI =
30-05-2014 110,0000 1,00 CONGAS00000000000001 CONSIUMO GAS CIUDAD (UNIDAD DE CONSI x

e Antes de generar la factura del primer periodo de cobro, deberemos incorporar
en el apartado “Contrato”, la lectura inicial y posteriormente la lectura a final del
mismo, de esa manera se calcularan las unidades a facturar para ese periodo
concreto.

] |
Lineas contrato clientes

Linea Edicion Procesos
LR v KIdbPbl &l @&
Datos linea

Orden 1] Articulo !CONGASUUUUUUUOUOUOO] CONSUMO GAS CIUDAD (UNIDAD DE COMNSUMO)
Alm Partida C. agr. 0 U agr. 0,0000 N2 agr. 0

nidades 110, paRa

Precio 0,0500 Imp. Liguido 6,66
Desc. !_C_O-ml'_ém_! Plan  Alquiler Ent. /Dev. porte Pesos Com. Anzlitica Unidades _ Divisas 4| ¥ |
Fechainido  01-01-2014 Fecha formalizaddn | p1-01-2014  Lectura inicial 25
Fecha final | 31-12-2014 Status baja No Lectura final 36
Cédigo periodicidad cobro MES © Mensual Periodos cobro 12
Cédigo periodicidad precio MES ©  Mensual Periodos precio 12,00
Tipo cobro contrato Periodificado Vencido Partir periodos Mo
Articulo facturadicn
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e Una vez calculadas las unidades, emitiremos la factura oportuna al periodo que

se “cierra” o corresponde facturar.

Emgress de demostracidn MURAND
RE Catalufa N* 21 Esc E 13
08080 BARCELONA

sage

BARCELONA, E5Pafs
oI 000008 Chani
Teblena: 32451111 Fac  S3M51113 FERRETERIAS ASOCIADAS DEL MEDITERRANED
aMal:  EmpProsbas@imadies [FAM)
RAKwan TH
Facha oparacin: 31012014
08080 EARCELONA
FACTURA BARCELOMA-ESPARA
Serm | Mimem Focha | Cliania CEFOME  ASDOOOT

Al 6014 1018
Aricuky | Descripcion Uiniclades Precio | impars{ELIR)

Abaeinn® 150 de lecha SUORE0M '
CONGASDOSIDONG CONSUMD GAS CILDAD (UMD DE CONSUMO 1900000 0500 550

Comespondiente 8 pefofe enbe o DO12014 y o 30120

impoanein | BaseVA | %A | Cuotaiva
550 | B0 | 2100 | 1,18
Liguiin{ELR): b6
Fuerma cia page
Tres placcs @ 30, 60 y 80
Cbsanvackne

ClCle. 2103 1111 86 12M55780

Vancmiasins
01032014 23 |
01042018 37
01ms20n i)

e A final del siguiente periodo de cobro entraremos la lectura final sobre el
propio contrato, tal y como hemos visto antes. No obstante, también lo
podremos hacer, accediendo a la opciéon de menu Ventas / Contratos / Entrada

rapida lecturas.
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Ofertas

Pedidos

Albaranes

Facturas

Estadisticas

Comisiones

Contratos

[Z) Contratos activos

@ Contratos

|2 | Tmpresidn de contratos
f_..] Generacion de documentos
G Eliminacidn de decumentos
E—] Revision de contratos

G Renovacidn de contratos
f_l—] Actualizacion de precios
G Célculo de contratos

@ Cambio de estado

| Tarifas periodicddades.
@ Entrada rapida lecturas
|1 | Informes de contratos

b Alquileres
|2 | Tutorial

dv v v v v w

Lechuras B o
Lecheas Elon Frookcs

RAX YD 4P bl @®H TS 2

Rapdn soosl Cad. artizulo Dayoripcidn Lachoea Inicial Lechurn dnderior  Laches Achoel | Facharagestrs e
CETALACICHES Thah COMGREDINT . COHEUMT 3RS CILIVD L, | 25 oLt . -05-2074
Ll
-
-
=
4] g
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e Nos situaremos en el campo “Lectura Actual” para anotarla y posteriormente
marcaremos el icono “Procesar’.

Lecturas x|
ke Sl ETOEcs

BX 3 HAdpbl &®H0 F9

Cad. artiouln Desripadn Lecturs Inicisl — Lachurn Anterior (Lectorndctusl  Fecha regers  Procesads
COMGEMEND000 . COREUMT GN5 COLVD 250 50 40| 2E-02-201+ Fi

=T TR T

e A continuacién generaremos la factura correspondiente al periodo al cual
hemos entrado la lectura.
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Empresa de cerastracien NURAHOD
RE Calalifa ¥, HEsc E13

0808} BARCELOMA

BURCELOMA EGPARA
CIF:  ATHO00008 Cheria:
Taitdona: STM451111 Far  BIME113 FERRETERIAS ASOCIADAS DEL NEDTERRANED
eMal  EmpPrasbasfmad es {FAMY
FENmvE T
Fscha cperaci: 8022014
02030 EARCELONA
FACTURA BARCELONA-ESFARA
"~ Bwie | Womem | Fecha | Clenkz CFOME  A1000010T
] 210EC018 o
Ariouin | Descripoon Precic | impode{ELIR)
Mbasine® (180 .  detectn MO0
CONGASI0000000 CONSUMD CAS CILDAD (UNICADDE CONSUMO) 00,5000 8050 500

Comespondients o pefodo eabs of D1O2EN4 y o 2882004

mperte neks | T | Bmmiva | WNA| CostaNA
500 | 1 sm-i .00 185
= I
LigakofEUR): | D
i Formsa de pags
Tras placns & 30, 62 ¢ 90
ChaCin 2103 1111 68 1238567630 -
RLL ]
BTN 2002
0420 e |
ORI |

e A final de cada periodo de cobro realizaremos la misma operacion: anotar
lectura final y facturar el periodo.
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e Vemos, como aparece el plan con cada uno de los periodos calculados,
teniendo en cuenta la lectura anotada para cada uno de ellos.

[ Contratos a clientes (EUR) * |

Contrato Edicion Procesos Mantenimientos

L LD H4dbPbl @ AQFYE & 5412

Datos contrato

Ejercido| 2.014 Serie Nimero 13 NP Revision 0 Fecha @ 01-01-2014
Cliente 1011 IMSTALACIONES INSA
Mumero de lineas 1 Importe liquido 35,30 Aceptado

Cliente Contrato ! Plan l Pagos Observaciones Importes Comisiones Factura Precios  Portes _1_|__>_!
o I 1

Lineas contrato clientes

Linea Edicidgn Procesos
LR D K4Pbbl &l QF
Datos linea
Orden v] Articulo  COMGASD0000000000001 CONSUMO GAS CIUDAD (UMIDAD DE COMSUMO)
Almacén  CEM Partida C. agr. 0 U.agr.  0,0000 N° agr. i}
Unidades 700,0000 | [7] Predo 0,0500 Imp. Liquide 36,30
T —
Desc, Contrato | Flan | Alquiler  Ent. [ Dev. Importes Pesos Com. Analitica Unidades  Divisas ﬂl
Fecha Unidades Periodos precia Cad. articulo Desc. articulo
31-01-2014 110,0000 1,00 CONGAS00000000000001  CONSUMO GAS CIUDAD (UNIDAD DE CONS|
28-02-2014 100,0000 1,00 CONGASD0000000000001 CONSUMO GAS CIUDAD (UNIDAD DE CONSI o
31-03-2014 140,0000 1,00 CONGASO0000000000001  COMSUMO GAS CIUDAD (UNIDAD DE CONS| o
30-04-2014 150,0000 1,00 CONGASDODDDO00000001  CONSUMO GAS CIUDAD (UMIDAD DE CONS|
31-05-2014 100,0000 1,00 CONGASOOO000000000001  CONSUMO GAS CIUDAD (UNIDAD DE CONSI| =
30-06-2014 100,0000 1,00 CONGASOOD00000000001 CONSUMO GAS CIUDAD (UNIDAD DE CONSI =
1 |
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7.0 Contratos con Facturacion por Hitos

7.1. FINALIDAD DE LOS CONTRATOS CON FACTURACION POR HITOS

La facturacion por hitos se concibe como aquella facturaciéon en la cual se establece
un sistema de cobros definido por el usuario, en el cual, el mismo:

e Establece en cuantos plazos y a qué fechas se debe facturar el contrato.

e Para cada una de estas fechas, se define un porcentaje de facturacion para
calcular qué se debe facturar sobre el total en ese periodo concreto.

7.2.  PROCESO DE TRABAJO EN LA GENERACION DE CONTRATOS
CON FACTURACION POR HITOS

Para poder generar un contrato para facturar por hitos, seguiremos los siguientes
pasos:

e Definiremos en el asistente de configuracion qué articulo inmaterial es el que
aparecera siempre en todos los documentos que se generaran a partir de este
tipo de contrato.

JUFACIHN Ok Ll AMpiRdd
Ira.. Bocesns
I Pl .
H ! o Gzwerd L] B
- tmzecos festuos =n el cflcds co d'ss aoorsol=s L:_
: E A e Dea.menibe & gorcmar o deohe Aksdn
: E- - Cooves kel [ I W P Tz
; :l" Wi e isactin da pa=g i
"' g Famaiiin
E [ Ardsae Facerandn =or tikes FLoTHTT IMEMETF SORAFSIONNIFETE Al AT IR ]
. A a— ST T =T e
E E & LA Gaduer dd s SarhiwsCoenes [ATER=T o B R P B E e
E ' -GS Dl xluia SrtuvAane werT Irfermis fazars Fat waclecomga
VoL sl
O P isastin du skuleres S
Lo T akulerss

= CwlEn e deeds

H Zez sbararas d= arvags 1]
- - Cotadishizas
L S — Zedz skarares de cevaazén ETERL
I,.- Farssraksr Zedz peddas de reperadin AEFRE
= Pariodos Iriicin tarcke 1400
w Punto d= vents
W ENbihE B CsE
w Gesbon de Corlralo Guardsr
o Actuadry dis
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e Entraremos los datos pertinentes en la cabecera de un nuevo contrato. Es muy
importante definir correctamente los campos:

Cadigo periodicidad cobro: A pesar de no actuar en la facturacion por hitos, debe
informarse una periodicidad, puesto que es un campo obligatorio.

Tipo Facturacion: Imprescindible definirla por HITOS.

Contratos a clientes (EUR)

Contrato Edicion Procesos Mantenimientos

LK 0D d4dpbl @l QTS @ wa 2
Datos contrato . =
Ejercicio  2.014 Serie HITO Mimera 1 N®Rewision 0 Fecha @ 01-01-2014
Cliente 1013 Elena Diaz Garda

Nimero de lineas 0 Importe liquido 0,00 Ofertado

Cliente Contrato | Plan Pagos Observaciones Importes Comisiones Factura Precios  Portes 4|

Fecha inicio | 01-01-2014 Fecha formalizacon | 01-01-2014

Fecha final | 31-12-2014 Documento a generar Albardn

[ Cddigo periodicidad cobro MES * Mensual ] Periodos cobro 0
Tipo cobro Periodificado Vencido Fiestas
Serie documentos Macidn 108 ESPANA
[ Tipo facturacion Por Hitos ] Autonomia 69 CATALUMA
Municipio 08019 BARCELOMA

e Una vez hecho esto, definiremos los hitos, es decir concretaremos las fechas

de pago y los porcentajes que se deben cobrar para cada una de las fechas.
Esto lo haremos accediendo al meni Procesos / Informar Hitos.
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|| Coriratos a chantes [ELR

Comirain i [l Menterereios
4 o ¢ [racereie coniratn 3

Cunbess erstilrmis

Geente | o
Fachairecn - [
Fashateal | 3
iz pem ol =
Tz 20

Sk danuverl

T b i

1 Cakode conratn Fid

tniredece e Cil 40
Cormuttes

i conimis

o Proaloe

EroejaMatsid Ol E
Do zhed Mzl CH 12
Igu el 73

lr et TR e =
erera Fares

Carrzbe Erzde
Hewcinimbae 00 =1
Earsvadia Sans e
[ETEEETREE [RET}

Cicceande maran

Hitos

Hitos Edicidn

VD e
irsem 1 HEREwmin 0 Peche  01-01-2114
b Mz Garid
00 Ofertado

[ -1 ]'I'ﬁ?l'ltl: m _m Htﬂﬂ_wii

T bmslracda 01401

Tt

[ Ri
LT T ]
Hukdplc R

Daa snards B BrEr M Aoy dn

L Rn B

112858
CETELAA

KAl HIimA

LR YO KAdPP A#SH QTS

Fecha

Yo

31-01-2014 |
28-02-2014
31-03-2014
30-04-2014
31-05-2014
30-06-2014
31-07-2014
31-08-2014
30-09-2014
31-10-2014

10,00
3,00
5,00
3,00
9,00
3,00
3,00
5,00
5,00
3,00

(L

3

L]

Bl o# W A

]

IEEO

¢ Informados los hitos, grabaremos la cabecera para incluir en las lineas los
contrato. Cuando finalicemos o

articulos que deben

incluirse

calcularemos y grabaremos.

SAGE Small to Medium Business

en el

Péagina 96 de 111



%@

Contratn Edicidn Brecesos. Marjenssenios

S B P E&E AFE & & 24

s sl Epmcidn | X014 Sena =ITD P 1 % o o Facha 10 1-M 14
Chars 013 Bl Déaz Garcik
Himeo de Ineas i Enporis o FAES000 Ol

ets Contglo | Pl | Pagoes QReenadones jrportes Cogmiorss Eaches Fecos  Forfes o b

Lines Bcbrion Brooesng

Bl . -G O FRC M <=
Oesn Arboulin " Blmurdn Parids Uredades  Praco Par.pwidi  MDtn.  Taills Iep. refs  Ivg. bpeds  Dedcnipeon arbcule
0 CaEfE TFH LOEa 750 0m.... MFS [ B FA AL SEAECALE MAINYEITR DRSO .

e Esto hara que se calcule un importe total liquido que quedara plasmado en la
cabecera del contrato. Para poder visualizar el plan calculado a partir de este
total y los “hitos” informados anteriormente, deberemos acudir a la Pestafia
“Plan” de la cabecera del Contrato.

| Coniratos a clientes (EUR) |

Contrato Edicidn Procesos Mantenimientos

LR O KAdPP &H QFF W w2

Datos confrato
Ejerddo 2.014 Serie HITQ Mimero 1 N?Revision 0 Fecha | 01-01-2014
Cliente 1013 Elena Diaz Garcia
Mimero de lineas 1 Importe liquido 302.500,00 Ofertado
Cliente Contrato I Plan ] Pagos Observaciones Importes Comiziones Factura Predos Portes 4| _t_i
Fecha YeHito  Imp. bruto Imp. liguido Proc PO
31-01-2014 10,00 25,000,00 30,250,00 Esdignartale || Desaipddn
28-02-2014 9,00 22,500,00 27.225,00 =
31-03-2014 9,00 22,500,00 27.225,00 = =
30-04-2014 9,00 22,500,00 27.225,00 * -
31-05-2014 5,00 22.500,00 27.225,00 v -
_ -
30-06-2014 5,00 22.500,00 27.225,00 : —
x L4
31-07-2014 9,00 22,500,000 27.225,00
3 b4
(T ] PR ] []

e La generacién de los documentos a partir de este contrato se basara en el Plan
anterior, teniendo en cuenta que el articulo que aparecera sera el definido en el
Asistente de Configuracion en el apartado “Articulo facturacion por hitos”.
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Emprasa de comostacien MLIREND
RE Calslufia W°. 21 Esc. E 13
oaded BARCELOMA

BARCELOMA ESPARA — _————
CIF:  A1D000008 Cheme:
Tedlana: 02451111 Far  G3451113 Sanvicio de Suministros, §.4
aMal  EmpProsbasgimad s
CAMamelona 45
Facha oparmcitn: I8N 2014
08265 CERDANYOLA DEL VALLES
Serie | Mimem Fecra Chent | CIFDNE  A100MN30
. S L LUk
Actculn | Daseripoitn U tidedes | Peds | | imponeELIRY
Ah-_hn' 164 e fecha 302004
FACTHITO INPORTE CORRESPONGIENTE ALACUERDO DE FACTURACHON 10000 35.000,0000 25.000,00
imsom e | | BaseNA | %A | Cusmve | |
25,000,080 2500000 | .00 S0 |
1
= |LguoofEURE | 3025000
Farma da page
1) = w
MO | H25000 |
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8.0 Funcionalidades Generales

8.1. ELIMINACION MASIVA DE DOCUMENTOS

Opcién que nos permitira dar de baja masivamente los documentos generados a partir
de los contratos, dejandolos pendientes de emitir.

Acudiremos a Ventas / Contratos / Eliminacién de documentos.

= Ventas

b Precios y condiciones
Ofertas
Pedidos
Albaranes
Facturas
Estadisticas
Comisiones
Confratos
@ Contratos activos
@ Contratos
|£.| Impresién de contratos
{2 Generacidn de documentos
['3 Eliminacién de documentos ]4—
G Revision de contratos
G Renovaddn de contratos
m Artuglizacion de precios
f';l Calculo de contratos
@ Cambio de estado
|z]| Tarifas periodiddades
@ Entrada répida lecturas
|1 | Informes de contratos

("vt-'vllfvt-'

b Alguileres
|£ | Tutorial

Definiremos entre qué fechas queremos eliminar los documentos.
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Informaremos, en la pantalla que aparece a continuacién, los limites que nos ayudaran
a concretar sobre qué contratos queremos deshacer los documentos.

Lirinazdn @ oocormanios generacos

I imnlies alml oo s
Cetom b2 se=czon d2 catos 2 crooese-

gadazcian : pign

Eier, Coniratn

== Limiea Serie conbain
Hrero Contratn
Facha

o wm LiMIas e

Te=| promss !

ksl mecumaning

=
- FRRCTIA IS

| i amberrdn Mo g e
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Una vez establecida la propuesta apareceran todos aquellos contratos que entren
dentro de los limites de seleccion para poder seleccionar sobre cudles de ellos

queremos deshacer los documentos.

Lirminaaén 4o dooumicakzs genzrodos (v | =]
Tz vomenlies sedie e nmenlis
DEETICIUE I TlAES U tD e dartmoy
ERr. Conar,,. GeneCord.,, HEmomem  Fedha g, b D, ey 84, B Sere PR
1014
= - %
—= =alazdnnadas
-
=
BT Coperie ¢ gy AT

8.2. ACTUALIZACION MASIVA DE PRECIOS
Opcidn que nos permitira realizar incrementos de precios en los contratos.

Acudiremos para ello a Ventas / Contratos / Actualizacion de precios.
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¥ Ventas
b Precios v condiciones
b Ofertaz
¥ Pedidos
b Albaranes
b Facturas
b Estadisticaz
b Comisiones
* Confratos
@ Confratos activos
@ Contratos
|£.| Impresién de contratos
m Generadon de documentos
E‘I Eliminacion de documentos
I.'.':Il. Revision de contratos
f_ll-: Renovaddn de contratos
ﬂ Artualizadon de precios ]4—
ﬁ-l Calculo de contratos
@ Cambio de estado
|z]| Tarifas periodiddades
@ Entrada répida lecturas
|1 | Informes de contratos

b Alguileres
|£ | Tutorial

En la pantalla de limites informaremos el intervalo de contratos sobre el cual se
deberia aplicar el cambio de precio que pretendemos realizar.
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ANz EEadn De crecos de cortrztos

7 =]
Limnites d el proceso
[ IR 1 SEPR PR S S W TR T e
EeEn ; Conwei s Aerisrber | v Qefecie | Qenflaors., |
w=m Limitzs del H Lot L0 1,014
- process Sl ORI
v nrran 1
T [ETER T} m i
L::_] 1= g el gl =
RerA=hn
IRl prevta
L=
|_-'-—1 [RL RS B} EHEH
| Gumre ceeccdn  Mimens e S £ fuhc -y
© AT lm Farali 1 &Sy
Una vez informados los limites, aparecera una pantalla para proponer el tipo de
actualizacidon que queremos realizar.
Al palaan g il preoos e aehia s x|

Tipa d= Increm=nts

m= Linniles ekl
= rie=n
R
= incremento Tiws Fnsiuus | dghor OEmenm
: ) e [narensenic 1000
Renadn
r my

Tnpzre Iwretarte i

i(EE
[ alzoavnadas

m ST = Farasiam
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Seguidamente, definiremos si lo que queremos, es aplicar la actualizacion de precios
sobre los contratos existentes o bien deseamos realizar una revision y sobre el
documento nuevo que se creara que se genere dicho incremento.

Actuakzaoin de precos de contratos B

Exwision pruvis
Mg It CEoion T deses Gum B8 relcs U reeign cel conira o anies o actustner ks prence

m Trais i Hnadrar rrimdn

BT o = Piriskrar Cormsiar

En la siguiente pantalla apareceran los contratos que se incluyen en la seleccion de
limites previamente propuesta.

Acuaizacdn de precos ce conatoe (74~

Linzas sel=cclonadaz
Iaraie 1 “pen s krackas poaa

Emraite Sand Farrare. O Brtisuds, Alrsasin Partels Uriladas  Craas WD Irp bass Iep. L.
Lb4
= tal
o= proceEsn
i dz
JBL=] revernn
—_ Reisiin
JE pre
I sisooonadx
T
-
-
L]
=
-4
. [
| caris R TLUES Frin L
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Una vez seleccionados los contratos, al marcar “Finalizar” se aplicaran los
incrementos.

8.3. CALCULO MASIVO DE CONTRATOS

* Ventas

b Precos y condiciones
Ofertas
Pedidos

r W

b

b Albaranes

b Facturas

I Estadisticas

Comisiones

Confratos

@ Contratos activos

E.__;] Confratos

|£.| Impresién de contratos
G Generacon de documentos
G Eliminacion de documentos

ﬁ Revision de contratos

-

4

m Renovacddn de contratos

E‘:.: Actualizacion de predios

k'; Calculo de contratos ]4‘
@ Cambio de estado

|E=]| Tarifas periodicidades

@ Entrada rapida lecturas

|1 | Informes de contratos

—_

b Alguileres
|2 | Tutorial

Opcién que nos permitird recalcular todos los Contratos que indiquemos. Al marcar la
opcidén, aparecera un asistente para poder generar los calculos masivos de los
mismos.
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Calvanm e el H &

i mnaes hel prei e
Debre =5 opdznes oo s apkoaren a bos deocs del orooeso

ndanss ol

EREES
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e [ |
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Slanrier ow
[=13 nrzramn

(LTS Sopserse o | Froizy Consir

En esta primera pantalla activaremos la casilla de verificacion “Forzar calculo de
lineas”, si se desea recalcular cada linea, acumular los importes de las lineas en la
cabecera y calcular la cabecera del contrato. Si esta desactivada, no calcula las lineas
de los contratos, Unicamente acumula los importes de las lineas en la cabecera del
contrato y calcula la cabecera del mismo.

Informaremos a continuacion los limites de seleccidon para definir el intervalo de
contratos que deseamos incorporar en el calculo.
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Casuly e cmnrains B0

Contrato
dolne aachiomls il uproces

Seleroon | Comrmic o Aduetmsas  Valor [aSaets | Candarar . |
Ejar. Combrute ] AR
aeiaiad el
B encase Serie cdratn Foslrrrrois
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Lo el
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Posteriormente podremos trabajar con un filtro para poder establecer condiciones de
seleccion respecto a los limites informados previamente. De esta manera acotaremos
mucho mas la busqueda de contratos para este proceso.

Lilev o de corlramos ui]
riltre del procesc
fe flrazpe o plaeankaacncd ezin
Semlmoidn P Afeciades
L] = S akr
Cler. Conirain CIFTTO OE 201
= oL eTEE JETTCDE pra [}
— = Lz dul |
T proacsa
=t FITn il
PrOCESD
del
z
&
-
L]
I
+*
R
Guandar selencin

T Sgueein o sz Canosar
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Al marcar finalizar, la aplicacion generara el célculo de los contratos en funcién de los
limites informados previamente.

Cailvache e el

Clecuclom del proceso

JES (T JERPTYES [T ST T F Sy pemme TRE TR N T
| Eerutar mn ciferidn Dusling Erwiter b dleine S
Prnerindes
Cpecinnge dal
1= groeaso

DeRiTipcedns Calodo de condraios

—— e sl
=T procesn

Caloule de confratos
e R0 02
Prooess
g ichal
fo SRR EENNENNEENE
AL process
ads 2L 0EEW]

[ oot |

< lliras [Pk Fruphm el

8.4. CAMBIOS DE ESTADO MASIVO

¥ Ventas
» Predos y condidones
Ofertas
Pedidos
Albaranes
Facturas
Estadisticas
Comisiones
Contratos
[53 Contratos activos
@ Contratos
|2 | tmpresidn de contratos
E—] Generacién de documentos
E—] Eliminacidn de documentos
m Revisidn de contratos
G Renovacdion de contratos
G Actualizadion de precios
tIJ Calculo de contratos

[ @ Cambio de estado *—

|Es| Tarifas periodicidades

i vy v v v v w
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Opcién que nos permitira cambiar el estado masivamente a todos los contratos.

| amhe 4= sskdn B A

Salmrcdans sl mctadn Hnal ds cnrkradn

Estndy Corbraty  [A-aptada -]
| Comaniae r_':wm |
| Fechamda
1 Frofifmdo -
[
i LNt
1 L EEE Y
'
1

i Sepsic = o Canrde

Definiremos los limites de seleccion en la pantalla que aparece a continuacion para
indicar sobre qué contratos se debe aplicar el cambio de estado.

Caannntsine ol vvstodi {1 =]
Vimnntas ool e e
[oehre m s=beocki de IS @ oRCCEse
B0 | Do iy Aiectodes | Valor Defecin | Qonliures
L B Ejer, Tonbraic (] [
x Eerie oot atn
Hufirs SR R & b
e
wwewn ConATEIDE
PRI TR T T
=
-
-
et s Piereire. B Tl 50
AT Sgemie e il Coroew
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Seleccionaremos en la siguiente pantalla sobre qué contratos especificos se debe

aplicar el cambio de estado.

Comcic de sim@eo

Ennilra los wales s iAo
DR or 20 123 007 T2 4.2 M2 £2500 200032

Epsnice Serks Cordrele  Fedhs

2007 A
2oar g
=431 QQTAS
1012 MHTO
ELiRE ]

20H

2018

=4

=Lk}

ik}

fgy Seeccons el
= getado finad

= el C.

Limites del

=T promesa

pewmy LOETANS
b a2

2018
034
g N L |

FRL

8.5.

Dhehe
2 Oid6-2007 1003
1 03-12-207 10T
b RS- 1
1 1004- 2012 1006
L OBOE3013 1001
1 Ond6-301% L

2 0105-M1% 2

3 Q- L
4 006-2014 1004
5 18053018 10

7 O01-2014% . 1001
» - J-0%-F15 MOO03I2

FRE O L2 o

INFORMES DE CONTRATOS

Lo Tt b Bacpcs Wrpodte fachern AN
TRANEFFMALIONES ESPECTALFS,... 1841481 19.484,91
HOTHEL EAN PEIRT: 134253 179499357
BRGNS [GLESIAS MENDTZA e mm
MAMUFACTLRAS [LasSTICES 8. BA01,11 6034101
SMNISTROS TR NS L L% Fal. ] 43065
MARTAND 184, 271,80 159,331,5)
JRAMNITD F8.-8500 15849500
] Wimaw RiELw
S IPECTRS VALLES 5.1 B. 713,00 B D0
FERRETERIAS A5T0CNANAS DEL ME.... 135,15 23,55
SMMISTROE TARNAH E.L, ez 52
MAMNIN, COMTRATOE 4, TEE 00 &, 78 03 3
s o ot AU PP R
E
E
ﬂ G Feruosr el

Después de acceder al informe, podremos consultar La cantidad de contratos en

funcién de los limites de seleccién informados.
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| R C Cli Limites Desde Hasta

esumen Contratos Cliente Monsdz:  EUR o — G G
Emoresa: 999  Empresa de demostracion MURAND
Contralo [ Fecha [ Clienee [ Nombee [ Estado [ Revisiones [ Importe Liguido
201801 00s2014 1 MARIANC Finalzado 0 189.231,90
201402 s 2 JUANITO Acepiado 0 198.495,00
201403 D05 00003 PEPE Finshzado 0 01.052.50
201404 0052014 100 SUMINISTROS VALLES S.L. Acepiado 0 871200
201405 19052014 1010 FERRETERIAS ASOCIADAS DEL MEDITERRANEC Oferiado 0 228,15
201407 MO0 100 SUMINISTROS TAIWAN S L. Acaptado 1 0652
201448 052014 000032 MANUAL CONTRATOS Ofertado 0 435,00
201408 05 100 SUMINISTROS TAIWAN S L. Ofertado 0 413820
2014110 0052014 1002 MAPLACASA. Certada 0 3600,00
2014411 0052014 1001 SUMINISTROS TAIWAN S L. Aosptado 0 9.80780
2014112 0501 100 SUMINISTROS TAIWAN S L. Ofertado 0 91,10
201413 Mo 101 INSTALACIONES INSA Acepiado 0 KX
2014HITON 0o 1013 Servicio de Suminieros, SA. Acepiado 0 302.500,00
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