
CRM

https://controlgroup.es/


INTRODUCCIÓN

• 7 de cada 10 pymes
•

29 %
• 14 %

experiencia de cliente excepcional
• 90 % de ejecutivos 94 % de empleados

• 3 de cada 4 empresas usarán la IA para automatizar

Por qué un CRM es la mejor
forma que tienes de ahorrar

https://www.saqqarainformatica.com/soluciones-erp/crm
https://blog.saqqarainformatica.com/ventajas-de-un-crm-para-crecer-tu-negocio


Gestión de las Relaciones

•

•

•

•

Un CRM es mucho más 
que una simple base de 
datos de clientes



•

desarrollar mejores relaciones

• Reducir los costes de adquisición

• Aumentar la productividad

• Mejorar la asistencia al cliente

• Mejorar la retención del cliente



Señales de que no utilizas tu CRM bien

01. 02. 03.

04. 05. 06.



01.
02.
03.

Consejos para sacar el 
máximo provecho de 
un CRM



CAPÍTULO 01

Eficiencia sin costes añadidos

Cómo mejorar tu eficiencia 
con un CRM



automatización ahorrar en
costes y tiempo.

•

•

•

•

•

más valor añadido. 

Mulesoft

01. Automatización

https://blog.saqqarainformatica.com/5-claves-para-automatizar-los-procesos-en-tu-empresa-con-exito


accesibles

centralizados actualizados
cumplen estas tres condiciones

•

• activas
• ubicación

calidad
de los datos

datos estructurados

02. Datos



capacidad de integrar otras herramientas

todo tipo de integraciones

03. Integraciones



Consejo destacado para CRM: 
Tener a los equipos de Marketing, Ventas y Asistencia bajo un mismo
techo.

La comunicación entre tus equipos esenciales es vital, como lo es disponer 
de una visión de 360° del cliente. Asegúrate de que todos tus equipos estén
cubiertos por tu CRM, y que los datos de un equipo resulten accesibles para 
los demás, puesto que a menudo deberán actuar como vasos comunicantes. 
Además, con un CRM mejorarás la satisfacción del cliente y tus ventas.

EMPEZAR LA PRUEBA

https://sage.saqqarainformatica.com/crm-sales-force


Freshworks

•

•

5 consejos para mejorar el uso 
del CRM gracias a la IA

https://www.forbes.com/sites/quickerbettertech/2019/12/02/on-crm-why-are-so-many-crm-users-dissatisfied-with-artificial-intelligence/?sh=4c59b7c118e8


02.

03.

recursos básicos
01.

https://www.saqqarainformatica.com/soluciones-erp/business-intelligence


Wordsmith

Dun&Bradstreet

04.

05.

https://automatedinsights.com/wordsmith/
https://www.dnb.co.uk/content/dam/english/business-trends/b2bm-db-improve-the-quality-of-your-marketing-now-1-0.pdf


CAPÍTULO 02

Sacar lo mejor de tu equipo

Cómo mejorar la productividad 
de tu equipo con un CRM



una base de 
conocimiento centralizada

plataforma de formación continuada

01. Crea una base de 
conocimiento centralizada

02. Visualiza tus métricas de 
rendimiento y compártelas 
con tu equipo



plataformas
de formación continua

Slack

03. Sincroniza los canales de comunicación 
mediante un sistema CRM

04. Ofrece a tus 
equipos formación 
continua



05. Recopila el feedback de tu equipo



Consejo destacado para CRM: Crear conjuntos de permisos para 
grupos específicos de miembros del equipo.

Es importante definir los permisos correctamente para que todo el mundo 
tenga acceso a las funciones y datos que necesita. La forma más productiva 
de lograrlo es crear conjuntos de permisos para grupos o miembros 
específicos del equipo. Ello te permitirá utilizar esta “plantilla de acceso” en 
lugar de tener que configurar a cada usuario individualmente.



Utiliza etiquetas y filtros

herramientas de colaboración integradas Chatter Slack
26 %

Experience Cloud

Descubre funciones de CRM ocultas 
para mejorar tu productividad

https://www.saqqarainformatica.com/servicios/servidores-cloud


funciones móviles

virtuales de tareas pendientes

sincronización de correo electrónico.



CAPÍTULO 03

Se viaja mejor con poco equipaje

Cómo reducir costes con un 
CRM



adquisición de clientes.

28% 27% 25%

tecnologías de la 
información.

asistencia al cliente.

Sabías que…?

Los productos de Salesforce te 
permiten lograr notables 
reducciones en costes:

Fuente: 2022 Salesforce Success Metrics Global Highlights. Un estudio de 2022 basado 
en 3706 entrevistas a clientes en Alemania, Australia, Brasil, Canadá, EE. UU., Francia, 
India, Japón, Reino Unido y Singapur.



principio de Pareto

01. Céntrate en los clientes importantes



02. Analiza tus datos de 
clientes para orientar mejor 
tus esfuerzos de promoción

03. Usa el historial de compras 
para detectar oportunidades 
aumentar las ventas



04. Aprende de tus errores



CAPÍTULO 04

Cómo encontrar el CRM 
perfecto en 6 pasos

Determina los problemas que necesitas resolver

Paso 01



Busca un CRM que se ajuste a tu tamaño y te apoye en tus 
planes de crecimiento

Piensa en todas las áreas de tu empresa que se podrían beneficiar de un CRM

Paso 02

Paso 03



Decide si quieres un CRM on-premise o en la nube

Investiga y compara varias soluciones

Paso 04

Paso 05



Testea tus finalistas con una prueba gratuita

Paso 06



CAPÍTULO 05

Resumen



RECURSOS ÚTILES

Demostración de CRM para pymes

VER LA DEMOSTRACIÓN

https://sage.saqqarainformatica.com/crm-sales-force


Recursos para pymes El blog

Prueba gratuita del CRM de Salesforce para pymes

VER LOS RECURSOS

VISITAR EL BLOG

EMPEZAR LA PRUEBA

https://www.saqqarainformatica.com/recursos
https://blog.saqqarainformatica.com/
https://sage.saqqarainformatica.com/crm-sales-force


¡Gracias!

https://controlgroup.es/
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